
 (Italic 10 B Nazanin)عنوان مقاله )اگر طولانی بود با سه نقطه کوتاه شود(/ نام نویسنده اول و همکاران  

90                

 

The Impact of Key Job Factors on the Performance of Organizational 

Personnel Working Outside a Fixed Location in General Occupations  

 

 Mostafa Radsar 1 |  Hossein Khanlou2  

 
1. Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Command and Management, Imam Ali University 

(AS). Tehran. Iran. mostafaradsar84@gmail.com 

2. Corresponding Author, Department of Management, Master of Science,Business Administration – E-Commerce, 

Tabriz, Iran. E-mail: hosseinkhanlou54@gmal.com 

 

Article Info Abstract  
Article type: 

Research Article 

  

Article history:  
Received 18 

March 2026 

Received in 

revised form 10 

June 2026 

Accepted 16 June 

2026 

Published online 

25 June 2026 

 

Keywords:  

Teleworking, Task 

Sensitivity, 

Interaction with 

Clients, Need for 

Archiving and 

Documentation, 

Clarity of the 

Workflow Process 

Background and Objective: Governments and organizations are seeking to 

telework their employees due to the war, coronavirus pandemic,adverse 

climatic conditions, and to increase efficiency and effectiveness. It is necessary 
to determine which jobs or tasks can be teleworked. Therefore, the main 
objective of this study is to examine the impact of job criteria for teleworking 
decisions on employees' teleworking. 

Method: The research method is applied, field, descriptive, and causal. In this 
study, separate questionnaires were prepared for the activities of general jobs, 
including teleworking indicators. The statistical population of this study 
included general jobs, administrative expert, finance, public relations, planning, 
human resources training and improvement, program and budget, accountant, 
research, software analysis and production, information technology, human 
resources, building and facilities. The sample size included 180 subjects 
(employed managers, human resources experts, and employed workers) and 

was selected using the available sampling method in organizations. 
Findings: Data analysis with logistic regression test shows that the indicators 
of need for greater mental concentration, clarity of workflow, task sensitivity, 
need for interaction with clients, need for special equipment, need for The 
organization's archiving and archiving department, the existence of simple and 
understandable guidelines and instructions, and the absence of the need to attend 
numerous meetings in person have an impact on the teleworking of public jobs. 
Conclusion: Organizations must acquire the necessary knowledge and 

preparation to telework some jobs or tasks, and ultimately their employees. 
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 شرایط نامساعد اقلیمی، و اپیدمی کرونا،جنگ، یل ها به دلاها و سازماندولت زمینه و هدف:

افزایش کارایی و اثربخشی، به دنبال دورکاری کارکنان خود هستند. لازم است مشخص شود که 

 هایشاخصتوان دورکارنمود. هدف اصلی پژوهش بررسی تاثیر کدام مشاغل یا وظایف را می

 گیری برای دورکارشدن کارکنان است.شغلی تصمیم

دی، میدانی، توصیفی، و علی هست. در این پژوهش روش پژوهش کاربر وهش:ژپ روش

عمومی، مشتمل بر شاخصهای دورکاری تنظیم شده  هایپرسشنامه مجزا برای فعالیتهای شغل

عمومی، کارشناس اداری، مالی، روابط عمومی،  هایاست. جامعه آماری این تحقیق شامل شغل

ع انسانی، برنامه وبودجه، حسابدار، پژوهشی، تحلیل و تولید برنامه ریزی، آموزش وبهسازی مناب

اطلاعات، منابع انسانی، ساختمان و تاسیسات بوده است. حجم نمونه شامل  نرم افزار، فناوری

گیری نسانی و شاغل شغل( و با روش نمونهآزمودنی )مدیر شاغل شغل، کارشناس منابع ا 180

 سازمان است. 5دردسترس در 

های، نیاز به تمرکز فکری دهد شاخصها با آزمون رگرسیون نشان میتحلیل داده ها:یافته

بیشتر، مشخص بودن روند جریان کار، حساسیت وظایف، نیاز به تعامل با ارباب رجوع، نیاز به 

یگانی و آرشیو سازمان، وجود راهنما و دستورالعمل ساده و قابل تجهیزات خاص، نیاز به بخش با

 به شرکت حضوری در جلسات متعدد بر دورکار شدن مشاغل عمومی تاثیر دارد.فهم وعدم نیاز 

ها باید شناخت و آمادگی لازم برای دورکار نمودن برخی از مشاغل یا سازمان گیری:نتیجه

 نمایند. وظایف و درنهایت شاغلین آنها را کسب
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 مقدمه

 یهاروشدر  یقیعم یهای( دگرگونICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور عیسر یهاشرفتیپ

هان یکار مدل نیا نیتراز مهم یکیکرده استتتت.  جادیا یج  یکار یهاتحولات، گستتتترش 

 ،یآموزش ،یخصوص ،یگوناگون از جمله دولت یهااست که در بخش یمانند دورکار ریپذانعطاف

(. Kahancova,2023) شتتتودیبه کار گرفته م تیو امن دفاعمانند  یتخصتتتصتتت یهاو حوزه

ضتتترورت  ،یمینامستتتاعد اقل طیهوا و شتتترا یکرونا، آلودگ یریگهمهگ، جن رینظ ییهابحران

 رنا،یاند )اداده شیافزا یستتتازمان اتیحفظ تداوم خدمات و عمل یها را برامدل نیا یریکارگبه

از  ،یمنابع انستتتان تیریمد یهانظامبر تمام خرده یاگستتتترده راتیتأث ی(. دورکار27/1/1399

 تواندیدارد، و م یعملکرد، ارتقاء و بازنشتتتستتتتگ یابیته تا ارزآموزش و حقوق و دستتتتمزد گرف

را  یانسان یرویورتر نو بهره رتریذپانعطاف تیریرا دگرگون ساخته و مد یمنابع انسان یندهایفرآ

 یهایدگیچیو پ هاتیحستتاستت لیبه دل ز،ین یحوزه دفاع (.Wang et al.,2021ممکن ستتازد )

مواجه  یدورکار یسازادهیدر پ یخاص یهاات، با چالشلاعاط یو ضرورت حفظ محرمانگ یتیامن

 Martinez et) باشتتتدیامن م یهایو فناور یتیریمد یهاچارچوب نیتدو ازمندیاستتتت و ن

al,2023یمانند ارتقا ییهافرصتتتت تواندیحوزه م نیدر ا یوجود، استتتتفاده از دورکار نی(. با ا 

 یندهایفرآ لیتستته ،یمجاز یهاآموزش قیها از طرکارکنان، توستتعه مهارت یدانش تخصتتصتت

(. علاوه Defense Innovation Board,2022را فراهم آورد ) تالیجیعملکرد د یابیارتقاء و ارز

منابع  تیریدر مد یریپذانعطاف شیو افزا یسازمان یهانهیبه کاهش هز یکار وهیش نیا ن،یبر ا

 یدورکار یای(، مزا2013) اونبر دگاهیبراستتتاس د (.Stevens,2021) کندیکمک م یانستتتان

 شیافزا ،یبنددر زمان یریپذانعطاف ،یکار و زندگ انیشتتتامل کاهش استتتترس، تعادل بهتر م

 ییجوصتترفه ستتت،یز طیفناورانه، کاهش زمان تردد، کمک به حفظ مح یهاشتترفتیو پ ینوآور

هنوز  ران،یا کارکنان استتتت.در یو نگهدار ییجابجا ندیفرد و ستتتازمان، و بهبود فرآ یبرا یمال

انجام  رشیوقت در محل کار است و پذمعتقدند که کارکردن مستلزم حضور تمام رانیمد یبرخ

ست.  شانیدر منزل برا یادار یکارها شوار ا س یهااز چالش یکید سا سعه دورکار یا  ،یدر تو

شاغل و  نییتع ست که برا یفیوظام صورت دورکار یا ستند. و یانجام به  سب ه  یهایژگیمنا

 ییدارد. شناسا یموفق دورکار یسازادهیپ یسازمان برا یآمادگ یابیدر ارز یدینقش کل یشغل

سازمان را دارند، از عناصر  یسنت یانجام در خارج از فضا تیکه قابل ییو کارکردها فیوظا قیدق

ست، ز یدورکار یهابرنامه تیموفق یاتیح شاغل قابل رایا صورت دورکار تیهمه م را  یانجام به 

 یهدف اصتل پژوهش، شتغل استت و نیدر ا لیواحد تحل (.1393و همکاران،  پوروی)جام ندارند

 ایاست که آ نیا ی. پرسش اصلباشدیمشاغل م یدورکار یبرا یریگمیتصم یارهایمع نییآن تع
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سازمان ارشده بر دورک نییگانه تع25 یهاشاخص  رگذاریمورد مطالعه تأث یهاشدن کارکنان 

 ر؟یخ ایهستند 

 هشۀ پژوپیشین

 پیشینه نظری

 یارتباطات راه دور برا یاغلب به عنوان انجام کار سازمان با استفاده از فناور یدورکار    

 Syagha) شود یم فیکامل سفر به محل کار و بازگشت از محل کار تعر ای یجزئ ینیگزیجا

ان آن کارمند است که در یشامل اقدام ی( دورکار2018)  1آنسون و بوتنگ فیبنا بر تعر.(,2021

ارتباط و تعامل با همکاران  یبرقرار یبرا یخود را با استفاده از فناور یعاد یاز ساعات کار یبخش

از  ریمکان دور )غ کیکنند تا از یم نیگزیخود جا یسازمان فیانجام وظا یدر صورت لزوم برا

 با دهد،ین اجازه ماست که به کارکنا ریپذانعطاف یکار بیترت کی یسازمان( کار کنند. دورکار

محل کار  کی یمختلف به جا یهاکار خود را در مکان ،یکیالکترون یارتباط یهاکمک دستگاه

 یپاره وقت باشد، که دوم ایتواند تمام وقت  یم ی)سازمان( انجام دهند. دورکاریثابت و مرکز

 ر با حقوق ازبه عنوان کا یدورکار (.Leung, Zhang,2017)است افتهیرواج  ریاخ یهادر سال

 .شودیم فیروز در هفته تعر کیحداقل  یاز مکان سازمان برا ریغ گرید یکار ستگاهیهر ا ای خانه،

ICT ارتباط مداوم و برخط  یبه برقرار یازیمرتبط با کار شود، اما ن یسفرها نیگزیتواند جا یم

دو  بیکتر از یدورکار( معتقد است 2021)2مائوریزیو .(Verbeke& Illegem,2004) ستین

انجام  )سازمان( فرضشیاز محل کار پ ریغ یکار در مکان نکهی: اول اردیگیمؤلفه سرچشمه م

 یاست. دورکار یتلفن الزام ای انهیاطلاعات و ارتباطات مانند را یاستفاده از فناور اًیو ثان شودیم

خارج از  را درخاص  یاحرفه تیفعال کیاز  یبخش ایتواند تمام یکارمند م کیاست که  یروش

 کارمندکنند که یم نیابزارها تضم نیانجام دهد. ا یمخابرات یو با استفاده از ابزارها سازمانمحل 

 ی( دسترسسازمان یو خارج یانجام کار خود )اعم از داخل یبرا ازیتواند به تمام منابع مورد نیم

نظارت  یهاتوانند راهیآنها م انیتوان با آنها تماس گرفت و کارفرمایم نیداشته باشد، اما همچن

اند.  افتهی شیافزا جیبه تدر اندورکار ر،یدر دو دهه اخ (.Aguilera ,2019)از راه دور را اجرا کنند

ها متمرکز شده تاپعمدتاً در لپکه  ،ی( فناور1دهد: ) حیرا توض رییتغ نیا تواندیچهار عامل م

است.  شیرو به افزا یغرب یدر کشورها نمچناکار، که ه یرویدر مشخصات ن ریی( تغ2است. )

 شی( افزا3کنند. )یکار استفاده م وهیش نیهستند که از ا ین مسن دو گروهکناو کار رانیمد

___________________________________________________________ 
1 Ansong & Boateng 
2 Maurizio 
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-Ortiz)گذاردیم ریها تأثسازمانکه بر همه انواع  یانهیهز ی( فشارها4زمان رفت و آمد؛ و )

Lozano, et al,2021.) یدورکار یاجتماع ل توجه است. بعداز چند بعد قاب یآثار مهم دورکار 

 هیبه سرما ازیبه واردات سوخت و کاهش ن یشامل به حداقل رساندن انتشار کربن، کاهش وابستگ

 یفناورانه خاص یهاها و مهارترساختیبه ز یدورکار یدر حمل و نقل است. بعد فناور یگذار

به  یهنگام دسترس یتیامن یهابهو جن یفن یبانیبه در نظر گرفتن پشت ازینامر  نیدارد. ا ازین

تواند به بهبود یم یدورکار یدارد. بعد سازمان یسازمان یداده ها و ارتباطات خارج از شبکه ها

جذب و حفظ و  ،یکار هیروح و بهبود رفاه ،هانهیسازمان، کاهش هز یعملکرد سازمان، چابک

و ارائه بازخورد در  یابیارز یبرا یدیجد یبه ابزارها یدورکار تیریکارکنان کمک کند. بعد مد

است. بعد  میاهداف و کمتر بر نظارت مستق نییبر تع دیدارد. تاک ازیمورد عملکرد کارکنان ن

 میتعاملات مستقهمراه است. کاهش  یمیو کار ت یهمکار یبرا ییهابا چالش یدورکار یهمکار

 یتوان همکاران دورکارینمه ک ییاز آنجا ژه،یکارکنان ممکن است اعتماد را کاهش دهد. به و نیب

 یسست یبرا یبهانه ا یتصور وجود داشته باشد که دورکار نیممکن است ا د،یرا در حال کار د

کنند که زمان صرفه  یاستدلال م یدورکار یاست. بعد بهره ور یآخر هفته طولان لاتیتعط ای

صرف شود.  یضافمولد ا در کار ،یتواند، حداقل تا حدیم ردر رفت و آمد به و از محل کا ییجو

. ابدی شیافزا یفرد یدر نحوه ساختار کار دورکار، ممکن است بهره ور شتریبا استقلال ب نیهمچن

کمتر با  ییآشنا شتر،یب یماعاجت یاحساس انزوا ،یکمتر یاسترس کار یدورکار یبعد کارمند

 یشتریب یتواند آزاد یم یدورکار ی. بعد زندگدیجاد نمایرا ا یشغل ندهیمحدود کردن آو سازمان، 

 تواندیم یرا انتخاب کنند، فراهم کند. دورکار یتوانند زندگ یکه کارمندان م ییرا در رابطه با جا

مشارکت  ،یجزئ یهایماریوآمد کمک کند و در هنگام ابتلا به باز رفت یبه کاهش استرس ناش

مانند مراقبت از  یندگز و یبهتر تعهدات کار یهماهنگ یارکند. دورک ریپذ در کار را امکان

 (.Boll &Kecmanovic,2014)کند یم ریخانواده وابسته را امکان پذ یاعضا ایخانه  فیوظا

و  تیامن شیو به بهبود عملکرد، افزا کندیم فایا ینقش مهم زین یدر بعد دفاع یدورکار

به  توانیآن م یدیکل ی. از جمله کاربردهاکندیکمک م یدفاع یهاسازمان یریپذانعطاف

در هر زمان و مکان اشاره کرد که امکان  یاتیکارکنان به اطلاعات و منابع ح یدسترس شیافزا

استفاده از  نی(. همچن1400 ،ییو رضا یمی)رح آوردیرا فراهم م داتیدبه ته ترعیواکنش سر

سطح حفاظت اطلاعات حساس را ارتقا داده و  ،یدر دورکار شدهیامن و رمزنگار یهایفناور

موجب کاهش  یدورکار (.Smith & Brown,2021) دهدیرا کاهش م یبریسا ینفوذها سکیر

به بهبود  تیدفاتر شده که در نها یوآمد و نگهداررفت یهانهیزاز جمله ه ،یاتیعمل یهانهیهز

امکان آموزش و  ن،ی. علاوه بر اشودیمنجر م یدفاع یهامنابع در سازمان ییجوو صرفه ییکارا
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 کندیم لیها را تسهآن یجلسات از راه دور، توسعه مستمر کارکنان و حفظ آمادگ یبرگزار
(Zhang & Lee,2022.) 

 پیشینۀ تجربی 

 یارهایوضوح مع ،ی( در پژوهش خود نشان دادند که استقلال شغل2021)1ون زونن و همکاران 

کاهش انزوا یابیارز ماع یعملکرد،  ناور یریگو بهره ،یاجت مل عات، اطلا یموثر از ف از عوا

هر شغل و  دهندهلیتشک یهاتیفعال تیبه ماه یهستند. امکان دورکار یدورکار کنندهلیتسه

امکان  یدارد. به منظور بررس یآن بستگ یفردنیو تعاملات ب ییفضا ،یکیزیف طیمح یهایژگیو

قرار  یابیمورد ارز یدورکارانجام کار به شتتتکل  یچارچوب نظر دیشتتتغل، ابتدا با کی یدورکار

شود آ نیبه ا رد؛یگ شخص  ضور ف ازیخود ن فیانجام وظا یشاغل برا ایمعنا که م در  یکیزیبه ح

خاص  آلاتنیو ماشتت زاتیاز تجه ایآ نکهیدارد، و ا میتعامل مستتتق گرانید اب ایمحل کار دارد، آ

 زیو ن یدستتت ای یکیزیف یهاتیاز فعال یاری. بستتریخ ای کندیکار استتتفاده م طیموجود در مح

 Lund)انجام شوند یبه شکل دورکار توانندیثابت هستند، نم زاتیتجه ازمندیکه ن ییهاتیفعال

et al., 2020.)مناستتب  یدورکار یدارند، برا یکیزیبه حضتتور ف ازیکه ن یمشتتاغل ،یطور کل به

شاغل دانش یدر حال ستند،ین شاغل ایمحور که م سروکار دارند، معمولاً برا یم  یکه با اطلاعات 

سب یدورکار ستند. همچنمنا ص یسطوح بالا ن،یتر ه اطلاعات،  یفناور یهاو مهارت لاتیتح

صت یمثبت ریتأث عموماً در  یدورکار (.Peters et al., 2001دارند) یدورکار یهاوهیش وها بر فر

شغل جیرا ییهاحرفه ستقلال  ست که از ا (. Aguilera et al., 2016)برخوردارند  یقابل توجه یا

خود به  فیانجام وظا یفرد دورکار برا شتتتودیدر کار، باعث م ادیمتقابل ز یابستتتتگقابل، ودر م

دشتتوارتر  را یامر انطباق با دورکار نیخود وابستتته باشتتد، که ا یطور مداوم به همکاران مجاز

 ف،یمشتاغل و وظا ریشتغل به ستا یعدم وابستتگ ن،یبنابرا (.Raghuram et al., 2001) کندیم

 یهایژگی( در پژوهش خود، و1983) 2اولسو است. یدورکار یریپذدر امکانمل مهم از عوا یکی

سا یدورکار یمشترک مشاغل مناسب برا شنا عبارتند  هایژگیو نیکرد. ا ییرا در سطح شغل 

سرعت انجام کار، خروج یکنترل فرد ،یکیزیف یازهایاز: حداقل ن  تیقابل ،یریگقابل اندازه یبر 

. ینستتبتاً کم به تعاملات حضتتور ازیمشتتخص، و ن یلا، نقاط عطف کاررکز بابه تم ازینظارت، ن

را  یدورکار ینامناسب برا یهااروپا، شاخص هیاتحاد ونیسی( در کم2020)3سسترو و همکاران 

راه رفتن  ن،یسنگ یبدن یهاتی: انجام فعالیکار بدن ی( محتوا1اند: کرده یبنددسته طبقه 4در 

___________________________________________________________ 
1 Van Zoonen et al 
2 Olso 
3 Sostero M. et al, 



 1404 زمستان ،دوم، شمارة اول، دورة و توسعه اجتماعیفصلنامه مدیریت                                 96

 لیکار با وسا ای یرانندگ ندها،یآو فر آلاتنیکنترل ماش اء،یاش ییجابجا ایدست زدن  دن،یدو ای

ها سازه زات،یتجه یو بازرس ،یکیالکتر ای یکیمکان زاتیتجه یو نگهدار ریتعم زات،یو تجه هینقل

شرا2مواد.  ای ضا یطیمح طی(  ساعد: کار در ف سا ینام ستفاده از و قرار گرفتن  ،یحفاظت لیباز، ا

عامل 3خطر مرگ.  ای یماریقرار گرفتن در معرض ب ،یگازگرفتگ ای یدر معرض ستتتوختگ ( ت

( عدم 4تعامل با افراد پرخاشگر.  ای انیبه مشتر میبالا در محل کار: ارائه خدمات مستق یاجتماع

 تیبر اهم زی( ن2021) 1و جانستتون تیاستتم .شتترفتهیپ یارتباط یهایبه استتتفاده از فناور ازین

مانند  ییهادارند؛ مهارت دیتأک یدفاع یهادر ستتتازمان یدورکار یراب ژهیو یشتتتغل یهامهارت

سلط بر پروتکل یزمان، خودکنترل تیریاطلاعات، مد یفناور صریتیامن یهاو ت و همکاران  ی. نا

س1399) سا شاغل در وزارت  یتنها برخ ندمعتقد ،یتیو الزامات امن فیوظا تی( با توجه به ح م

 یهایبا فناور ییآشتتنا ،یفن یهاها شتتامل مهارتآن یارهایمع دارند که یدورکار تیدفاع قابل

 ازمندیدر حوزه دفاع ن یامکان دورکار ن،یاستتتت. بنابرا یاصتتتول حفاظت تیامن و رعا یارتباط

 است. یتیکار و الزامات امن تیبا ماه یشغل یارهایتطابق مع
 یا فعالیت دورکاری شغل عوامل شغلی موثر برامکان( 1)  جدول

___________________________________________________________ 
1 Smith and Johnson 

2 Lund, et al 
3 Peters, Tijdens, Wetzels  
4 Aguilera 
5 Raghuram 

ف
دی

 شاخصهای دور کار شدن شغل صاحبنظران ر

دفترمنابع انسانی ایالت  1

 کارولینای شمالی،2021

 عدم وابستگی شغلی به مکان فیزیکی   مستقل بودن شغل،

عدم نیاز به حضور فیزیکی، وابسته نبودن به شغل دیگر، عدم نیاز به  لوند و همکاران2020،2 2

 ارتباط با دیگران

پیترز، دیجدنز، وتزلز3،  3

2001، 

 خاص، نیاز داشتن به دانش و اطلاعات بالاعدم وابستگی به مکان 

به  یعدم وابستگ، خودکارسازی شغل ،قابلیت تقسیم شدن جزیی اداره فدرال امارات،2020 4

 و مکان زمان

 استقلال شغلی آگیلرا4 و همکاران، 2016 5

 عدم وابستگی به شغل دیگر راغورام5 و همکاران، 2001 6
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___________________________________________________________ 
1
 Cano,  Hatar 

2
 Schulze, J., Krumm, S., Eid, M., Müller, H., & Göritz, A. S. 

3
 Peters, P.; Lippe, A.G. van d 

محتوای اطلاعاتی بالا حداقل تا حدی،نیاز کم به ارتباط مکرر، رو در  مورکرافت و بنت، 1994 7

انعطاف  رو و برنامه ریزی نشده، نیاز زیاد به تمرکز طولانی مدت،

خروجی  دوره های کاری، شخصی و کنترل بر سرعت و زمان واقعی

قابل  و اهداف گسسته و کاری های به وضوح تعریف شده، نقاط عطف

ه دسترسی به اطلاعات یا تجهیزات غیر نیاز کم ب شناسایی،

نیاز  فضای کم مورد نیاز برای ذخیره سازی و تجهیزات، الکترونیکی،

 کم به اطلاعات بسیار محرمانه یا حساس

قابل خروجی  فیزیکی، کنترل فردی بر سرعت کار، فعالیت حداقل نیاز اولسو،1983 8

 تحویل تعریف شده. 

عدم نیاز به مواجهه فیزیکی ، های بدنی و یا دستیعدم نیاز به فعالیت سسترو و همکاران،2020 9

مانند کار در فضای باز، پوشیدن وسایل حفاظتی،  با شرایط خارجی کار

قرار گرفتن در معرض سوختگی یا گازگرفتگی،عدم نیاز به تعامل 

 ت.اجتماعی در محل کار، نیاز به استفاده از فناوری ارتباطا

  مشاغلی که نیاز به تعامل اجتماعی محدود دارند میلاسی و همکاران،2020 10

 جابجایی مواد، حداقل تماس چهره به چهره یا دستی، سطح کاردانش، کانو و هاتر1، 1997 11
های زیرساخت تعریف شده، کاری نقاط عطف تعریف شده، خروجی

 مخابراتی کافی.

 سازمانان به طور مؤثر در خارج از توی خاص که میهای کارفعالیت مولرن ،2012 12

، کمی، زمان انجام کار کیفی بطورعملکرد قابلیت ارزیابی  انجام شوند،

، عدم نیاز به تعامل با ارباب رجوع، عدم ترکیبی از این عواملیا 

آوری و تجهیزات مورد نیاز برای انجام فنوابستگی به همکاران، وجود 

ها، امنیت و محرمانه بودن دادهتضمین  ،انسازم کار در خارج از

 ،آرشیو با فناوری اطلاعات دسترسی به ،استفاده از فناوری اطلاعات

 .شغلشناسایی و پیش بینی الزامات سفر برای 

شغل،  کار، پیچیدگی انجام زمان و سرعت بر کاری، کنترل استقلال شولزه2 و همکاران )2024( 13

 سازمان، از خارج تعامل وظیفه، عدم و  اهمیتحساسیت 

 زمان، کنترل به وابستگی کاری، عدم وظایف، استقلال حساسیت عدم پیترز و لیپه3 )2005( 14

 کار انجام زمان و سرعت بر
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 شناسی پژوهشروش

ضر  سفه پژوهش حا ست. به لحاظ هدف کاربرد انهیاثبات گرافل ضوع روش  تیماه ثیو از ح یا مو

ست. ا یکم شنامه  12 میان و تنظصاحب نظر دییو تا ق،یتحق نهیشیپژوهش با مطالعه پ نیا س پر

 یبه جمع آور ر،یمتغ 25مشتمل بر  کرتیل فی( بر اساس طیشغل عموم 12 یتهایفعال یمجزا )برا

سا هتاطلاعات ج صم یارهایمع ییشنا شاغل عموم یریگ میت ست.  یدورکار یانتخاب م پرداخت ا

شامل  شنامه مربوطه  س ست. الف  2پر سمت عمده بوده ا  4بخش  نیادر  ،یشغل یاطلاعات کل -ق

س یسوال کل شدن و علت آن پر سخ دهندگان و دورکار شغل پا صوص  اطلاعات  -شد. ب دهیدر خ

ها آن یاست که در طراح یبخش شامل سوالات تخصص نیا ،یشغل فیدر خصوص وظا یاختصاص

دو پرسشنامه بوده  قیبخش تلف نیشده تا حد ممکن قابل فهم و ساده باشند. پرسشنامه در ا یسع

از  کیرا در ارتباط با هر یشرح شغل عموم 12 یتهایاز فعال کیهر  تیوضع دیخ دهنده بااست. پاس

 نمود. یمشخص م 5تا  1 دگانه با اعدا 25 یدورکار یشغل یهاشاخص

___________________________________________________________ 
1
 Thirimanna T. H. B. M., Devadas 

2
 Ebner, C., Brandstätter, P. H., & Schmidthaler, M. 

3
 Wang 

4 Urbaniec 
5 Danielak,Wysocki 

تری مانا و دیواداس1  15

)2022( 

 دریافت بازخور، استقلال شغلی، و حساسیت شغل، 

ابنر، برنداشتاتر، اشمت  16

 تالر2 )2022(

 زمان و سرعت بر کاری، کنترل بیشتر، استقلال فکری رکزمت به نیاز

 کار انجام

 استقلال کاری، نظارت و کنترل وانگ3، وهمکاران، )2021( 17

اجتماعی، استقلال کاری، وضوح معیارهای شغلی، فناوری عدم تعامل  ون زونن و همکاران 2021 18

 ارتباطات

اربانیک4 و همکاران،  19

2022 

ویه روشن کاری، شفافیت کاری و پیشرفت ت، بایگانی، رفناوری اطلاعا

 کاری، نظارت و کنترل کاری

دانیلاک و ویسوکی5،  20

2023 

 کارکنان، انعطاف کاری،فناوری اطلاعات، نظارت و کنترل، تعامل با 

 یهاو تسلط بر پروتکل یزمان، خودکنترل تیریاطلاعات، مد یفناور اسمیت و جانسون.2021 21

 یتیامن

22 
 1399ناصری و همکاران. 

 تیامن و رعا یارتباط یهایفناور ی،تیالزامات امن ،فیوظا تیحساس

 یاصول حفاظت
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 ،یکارشتتناس امور مال ،یفعال، کارشتتناس ادار یشتتغل عموم 12شتتامل  قیتحق نیجامعه آماری ا 

 ،یمنابع انستتان یکارشتتناس آموزش و بهستتاز ،یزیرکارشتتناس برنامه  ،یکارشتتناس روابط عموم

ش شناس امور پژوه سابدار، کار شناس برنامه و بودجه، ح شناس تحل ،یکار نرم افزار،  دیو تول لیکار

کارشناس امور ساختمان  ،یمنابع انسان تیری((، کارشناس توسعه و مدITاطلاعات  یناورکارشناس ف

شهر  یزیکشور، مرکز مطالعات و برنامه ر یو استخدام یسازمان، سازمان امور ادار 5در  ساتیو تاس

 یو بخش ادار رانیا مهیمرکز ب ،یزیرآموزش و پژوهش ستتتازمان برنامه  یتهران، موستتتستتته عال

شاغل شغل، کارشناس  ری)مد یآزمودن 180بوده است. حجم نمونه پژوهش شامل  هیآت مارستانیب

 یجمع آور یدر دستتتترس برا یرینمونه گو شتتتاغل شتتتغل( بود. از روش  یمنابع انستتتان تیریمد

سوالات تحق یاطلاعات، و برا سخ به  س قیپا ست ونیاز آزمون رگر ست. ا کیلج شده ا ستفاده   نیا

 انجام شده است. SPSSافزار  مبا استفاده از نر آزمون

 های پژوهشیافته

ی برا تصمیم گیری بردورکاری مشاغل است. شغلی هدف اصلی این پژوهش تاثیرمعیارهای

های انتخاب ن شاخصتحقیق، با استفاده از پیشینه پژوهش و نظر خبرگان پیرامو تاسخ به سوالاپ

شغل تهیه و توسط مدیران و کارکنان سازمان  12های برای شغل جهت دورکار شدن، پرسشنامه

و برنامه ریزی شهر تهران، موسسه عالی آموزش و  امور اداری و استخدامی کشور، مرکز مطالعات

س اطلاعات تکمیل گردید و سپ بیمارستان آتیه ریزی، بیمه ایران وبرنامه مدیریت ووهش پژ

 های پژوهش به شرح زیر است.  نتایج یافته بدست آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت،
شغلی موثر بر دورکاری بر حسب شغل هایشاخصمیانگین  (2)جدول   
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نیازبه دانش و 

 4/01 4/28 4/01 4/17 4/07 4/12 4 4/19 3/59 3/74 4/23 3/36 اطلاعات بالا
نیازبه نظارت 

 3/75 3/96 3/92 3/57 3/47 3/74 3/73 3/49 3/24 3/36 3/82 3/29 مداوم
تمرکز نیاز به 

 4/07 3/96 3/73 3/85 3/8 4/13 4/08 4/07 3/33 3/59 4/03 3/38 فکری بیشتر
شفاف بودن 

 3/85 3/66 3/28 3/22 3/32 3/26 3/68 3/6 3/01 3/57 3/73 3/25 اهداف
روندجریان 

 3/93 3/42 3/05 3/07 3/79 3/25 3/45 3/51 2/93 3/52 3/69 3/44 کار
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دورکاری  موثر بر شغلی نشان دهنده میانگین بدست آمده در باره شاخصهای 2اطلاعات جدول 

که مشاهده می شغل بررسی شده در سازمانهای مورد مطالعه است. همان طور  12به تفکیک 

 3/72 3/54 3/52 3 3/19 3/23 3/17 3/37 3/06 3/51 3/47 3/6 کار خروجی
اطلاعات 

 3/65 3/4 3/46 2/95 3/01 3/43 2/82 3/06 2/75 2/58 3/43 2/68 حساس
حساسیت 

 4/18 4/04 3/84 3/44 4/12 3/75 3/53 3/85 3/41 3/57 3/92 3/28 وظایف
نیازبه 

 3/06 3/06 3/1 2/83 2/63 2/71 3/06 3/3 2/76 3/05 3/12 2/8 املاتتع
استقلال 

 3/9 3/94 3/04 3/45 2/94 3/44 2/93 3/13 3/11 2/9 3/49 3/08 کاری
وابستگی به 

 3/17 3/02 3/39 2/41 2/65 2/48 2/52 3/42 2/69 2/83 3/31 2/48 شغل دیگر
وابستگی به 

 2/48 2/32 2/22 2/27 1/77 2/18 1/58 2/12 1/84 1/9 2/2 2/34 مشتری
نیاز به 

 3/46 3/58 3/05 3/07 2/82 3/03 2/47 2/75 2/4 2/77 2/98 2/98 تجهیزات
وابستگی به 

 3/82 3/88 3/52 3/03 3/94 3/2 3/55 3/47 2/9 3/51 3/81 3/33 زمان
وابستگی به 

 3/8 3/56 2/67 2/93 3/16 3/2 3/37 3/21 2/98 2/97 3/58 3/35 مکان
 سرعت و

 3/76 3/98 3/63 3/07 3/81 3/2 3/52 3/47 3/19 3/39 3/83 3/48 زمان
قابلیت پیش 

 3/81 3/52 2/89 2/92 3/31 3/28 3/15 3/14 2/9 3/47 3/42 3/43 بینی وظایف
نیازبه 

 2/91 2/86 3/23 2/43 2/39 2/64 2/39 3/45 2/69 2/65 3/08 2/33 هماهنگی
نیاز به تعامل 

 2/37 1/5 2/72 2/08 1/41 2/03 1/69 2/19 1/83 2/16 2/58 2/53 باب رجوعبا ار
بخش بایگانی 

 3/48 3/18 3/5 3/1 3/27 2/51 2/16 3/31 2/76 2/69 3/64 3/29 وآرشیو
پیچیدگی 

 3/59 3/72 3/89 3/75 3/67 3/53 3/36 3/89 3/13 3/48 3/61 3/28 شغل
 تجهیزات و

 3/77 3/66 3/74 3/45 3/79 3/78 3/87 2/96 3/02 3/59 3/61 3/6 فناوری
به تعامل  نیاز

 3/39 3/9 3/31 3/05 3/45 3/17 3/57 3/45 2/95 3/44 3/86 2/99 فیزیکی
 وجودراهنما و

 3/66 3/66 2/51 3/12 2/61 2/51 2/73 3/09 2/5 3/1 3/5 3/29 دستورالعمل
نیازبه شرکت 

 3/53 3/04 3/31 2/6 3/14 2/75 3/09 3/53 2/79 2/83 3/62 2/63 درجلسات
نیاز به دانش 

 4/01 4/28 4/01 4/17 4/07 4/12 4 4/19 3/59 3/74 4/23 3/29 و اطلاعات
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نین اطلاعات آماری حاصل شود برخی از فعالیتها یا خود مشاغل قابل دورکار شدن هستند. همچ

از تحقیق مشخص می نماید در پاسخ به سوالی که آیا به علت همه گیری کرونا دور کار شده اید، 

ند. همچنین درصد پاسخ خیر ارائه داده ا 19درصد پاسخ دهندگان پاسخ بلی داده و  81قریباً ت

درصد پاسخ بلی  28شغل آلودگی هوا بوده است،  شاغل شدن کار دور در پاسخ به سوال آیا علت

درصد پاسخ خیر ارائه داده اند. در پاسخ به سوال آیا علت دورکاری شاغل شغل کاهش  72و 

درصد پاسخ دهندگان  95درصد پاسخ دهندگان پاسخ بلی و  5ی سازمان بوده است، هزینه ها

 سخ خیر را داده اند.پا

روش رگرسیون لجستیک پاسخ به سوال پژوهش با توجه به نوع و مقیاس متغیر وابسته از  برای

 استفاده شده است.
های همه جانبه ضرایب مدل )سطح وظبفه(آزمون (3)جدول   

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 79/367 25 /0 000 

Block 79/367 25 /0 000 

Model 79/367 25 /0 000 

Omnibus های آزمون 3در جدول  شده است  استفاده مدل برازش آزمایش برای مدل ضرایب 

سطح معناداری با توجه به اطلاعات مشاهده شده در جدول  sig   است. پس  05/0آن کمتر از

سته دورکاری را تعریف کنند.گانه می توانند متغیر واب 25های معنی دار است و شاخص  
خلاصه مدل رگرسیون لجستیک)سطح وظیفه(( 4ل )جدو  

 خلاصه مدل

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 1074/239a /0 061 /0 102 

 & Coxو Nagelkerke R Square ضرایب تعیین 4جدول در با توجه به اطلاعات مشاهده شده  

Snell R Square   دهد که  این اعداد نشان می .به دست آمده است 061/0و  102/0به ترتیب

های درصد دورکاری وظایف شغلی مشاغل عمومی درسازمان2/10الی  1/6گانه  25های شاخص

 بخش دولتی را می توانند تبیین کنند. 
آزمون برازش هاسمر و لمشو  (5)جدول  

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square Df Sig. 
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1 12/679 8 /0 123 

 

تفاوت بین مدل مشاهده شده و پیش بینی شده (6)جدول   
هوسمر و لمشو آزمون  

 

 1 = دورکارشده 1- = دورکارشده

 مورد انتظار مشاهده شده مورد انتظار مشاهده شده کل

Step 1 1 44 48/181 83 78/819 127 

2 36 33/146 91 93/854 127 

3 26 27/615 101 99/385 127 

4 25 23/605 102 103/395 127 

5 19 20/873 108 106/127 127 

6 28 17/983 99 109/017 127 

7 12 15/592 115 111/408 127 

8 12 12/678 115 114/322 127 

9 11 9/579 116 117/421 127 

10 2 5/749 121 117.251 123 

از  کمتر داری معنی مقدار اگر. است مدل برازش از آزمونی Hosmer and Lemeshow آزمون

. با مشاهده اطلاعات دهدمی نشان را ضعیف برازش Hosmer-Lemeshow آماره باشد، 05/0

 از. دارد مطابقت ها داده با کافی اندازه به مدل اینجا، ، دراست 05/0 تر ازبالا sigچون  5 جدول

 بینی پیش و شده مشاهده مدل بین نشان داده شده تفاوتی  6ول رو، همانطور که در جد این

 . دارد مطابقت ها داده با کافی اندازه به ندارد، و مدل وجود شده
ونیدر مدل رگرس یرهایمتغ گانه بر دورکاری)سطح وظیفه( 25های تعیین تاثیر شاخص (7)جدول  

 

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

صددر95ضریب اطمینان  

 کمترین بیشترین

0/ نیاز به دانش و اطلاعات بالا    126 /0 108 1/368 1 /0 242 1/134 /0 918 1/401 
0/  به نظارت مداوم و مستمر ازیعدم ن 002 /0 101 /0 000 1 /0 984 1/002 /0 822 1/221 

- فکری بیشتر   نیاز به تمرکز /0 213 /0 107 3 /0 992 1 /0 046 /0 808 /0 656 /0 996 
- ف بودن اهدافواضح و شفا  /0 013 /0 102 /0 017 1 /0 895 /0 987 /0 807 1/206 

-  مشخص بودن روند جریان کار  /0 213 /0 108 3/881 1 /049 /0 808 /0 653 /0 999 
0/ مشخص بودن روند جریان کار   069 /0 106 /0 428 1 /0 513 1/072 /0 871 1/318 

به اطلاعات حساس و خیلی  عدم نیاز

 محرمانه
- /0 169 /0 091 3/478 1 /0 062 /0 844 /0 707 1/009 

0/ عدم حساسیت وظایف  334 /0 113 8/670 1 /0 003 1/397 1/118 1/744 
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در پاسخ به سوال پژوهش کدام عوامل بر دور کار شدن مشاغل تاثیر دارد، بر اساس اطلاعات 

، عدم مشخص بودن روند جریان کارفکری بیشتر،  نیاز به تمرکز :هایشاخصبا توجه  7جدول

ص، عدم نیاز به تعامل با ارباب رجوع، عدم نیاز به یزات خاعدم نیاز به تجهحساسیت وظایف، 

آنها کمتر  sig ی و آرشیو سازمان، و وجود راهنما و دستورالعمل ساده و قابل فهم کهبخش بایگان

است، تنها این شاخصها بر دورکار شدن مشاغل تاثیر دارند. بیشترین تاثیر مربوط به  05/0از 

و کمترین تاثیر مربوط به  394/0ل ساده و قابل فهم با بتای شاخص وجود راهنما و دستورالعم

 .است 164/0نیاز به بخش بایگانی و آرشیو سازمان با بتای شاخص عدم 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

، ه  شاغلین اجازه داده استبکه  ،دورکاری در واقع نوعی شیوه سازماندهی کار و فعالیت است

وظایف خود را با انعطاف پذیری بیشتری انجام دهند. این بدون نیاز به حضور در محل کار، 

داشته  و لازم را سطح سازمانی، بهره وری و امنیت مداومدرسازد که رویکرد، مشاغل را قادر می

وظایف شغلی مشاغل عمومی  شدن دورکار موثر برمعیارهای  تاثیر تحقیق حاضر با هدف. باشند

0/  مستقیم و به تعاملات رودرو عدم نیاز  109 /0 083 1/741 1 /0 187 1/116 /0 948 1/313 
0/  استقلال کاری   017 /0 089 /0 036 1 /0 850 1/017 /0 854 1/210 

- ل دیگرعدم وابستگی به شغ /0 091 /0 089 1/047 1 /0 306 /0 913 /0 767 1/087 
0/ عدم وابستگی به مشتری نهایی  120 /088 1/861 1 /0 172 1/127 /0 949 1/338 

sh13 /0 صعدم نیاز به تجهیزات خا 220 /0 087 6/428 1 /0 011 1/246 1/051 1/477 
- عدم وابستگی به زمان  /0 137 /0 096 2/030 1 /0 154 /0 872 /0 722 1/053 
- عدم وابستگی به مکان  /0 027 /0 080 /0 116 1 /0 734 /0 973 /0 833 1/137 

- کنترل بر سرعت و زمان انجام کار    /0 064 /0 100 /0 411 1 /0 521 /0 938 /0 771 1/141 
- قابلیت پیش بینی  بودن وظایف   /0 101 /0 098 1/081 1 /0 299 /0 904 /0 746 1/094 
0/ مشاغل دیگر عدم نیاز به هماهنگی با  111 /0 092 1/446 1 /0 229 1/117 /0 932 1/339 

-  نیاز به تعامل با ارباب رجوع /0 309 /0 092 11/278 1 /0 001 /0 734 /0 613 /0 879 
عدم نیاز به بخش بایگانی و آرشیو  

 سازمان
/0 164 /0 082 3/964 1 /0 046 1/178 1/003 1/385 

- عدم پیچیدگی شغل  /0 056 /0 106 /0 276 1 /0 599 /0 946 /0 768 1/165 
-   نیاز به تجهیزات و فناوری اطلاعات /0 052 /0 087 /0 363 1 /0 547 /0 949 /0 800 1/125 

0/ فیزیکی با سرپرستعدم نیاز به تعامل  179 /0 092 3/731 1 /0 053 1/196 /0 997 1/433 
وجود راهنما و دستورالعمل ساده و قابل  

 فهم 

/0 394 /0 088 20/191 1 /0 000 1.483 1/249 1/761 

- عدم نیاز به شرکت در جلسات متعدد  /0 110 /0 077 2/016 1 /0 156 /0 896 /0 770 1/043 
Constant -2/690 /0 520 26/805 1 /0 000 /0 068   

a. Variable(s) entered on step 1: sh1, sh2, sh3, sh4, sh5, sh6, sh7, sh8, sh9, sh10, sh11, sh12, sh13, sh14, sh15, sh16, sh17, 

sh18, sh19, sh20, sh21, sh22, sh23, sh24, sh25. 
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 ، مشخص شدلجستیکمده از اجرای رگرسیون نتایج بدست آبر اساس . انجام شده است

عدم حساسیت وظایف، کار،  جریان روند بودن مشخصبه تمرکز فکری بیشتر، های، نیاز شاخص

تعامل با ارباب رجوع، عدم نیاز به تجهیزات خاص)غیر از فناوری اطلاعات(، عدم نیاز  به عدم نیاز

رالعمل ساده و قابل فهم وعدم نیاز به  به بخش بایگانی و آرشیو سازمان، وجود راهنما و دستو

 .بر دورکار شدن مشاغل عمومی تاثیر دارد لسات متعددشرکت حضوری در ج

 
 پژوهش مدل نهایی (2)مودارن 

طورکه مشتتتاهده همانهای بدستتتت آمده، و با توجه به میانگین 2ا توجه به اطلاعات جدولب

 : شودمی

شناس امور اداری یا برخی از فع (1 شاخصالیتشغل کار ضح های:های آن، ازحیث   شفاف و وا

محرمانه،  خیلی و حستتاس اطلاعات به کار، نیاز جریان روند بودن اهداف شتتغل، مشتتخص بودن

خاص،  تجهیزات به نهایی، نیاز مشتتری به وابستتگی دیگر، شتغل به کاری، وابستتگی استتقلال

 نیاز رجوع،  ارباب با تعامل به ازدیگر، نی مشتتاغل با هماهنگی به نیاز وظایف، بینی پیش قابلیت

ست، ونیاز با فیزیکی تعامل به ضوری شرکت به سرپر سات ح متعدد تا حدی قابل دورکار  درجل

 شدن است.

 شفاف و های: واضحآن، از حیث شاخص هایفعالیت از برخی امور مالی یا کارشناس شغل (2

 به نهایی، نیاز مشتری به ستگیواب کاری، استقلال کار، جریان روند بودن اهداف، مشخص بودن

 و راهنما و وجود رجوع، ارباب با تعامل به وظایف، نیاز بودن  بینی پیش قابلیت خاص، تجهیزات

 فهم تا حدودی قابل دور کاری است. قابل و ساده دستورالعمل

دورکار 
شدن شغل

نیاز به تمرکز 
فکری بیشتر

213 /0-

عدم مشخص بودن 
روند جریان کار

213 /0-

عدم حساسیت 
وظایف 

334 /0

عدم نیاز به 
تجهیزات خاص

220 /0
نیاز به تعامل با
ارباب رجوع 

309 /0-

عدم نیاز به بخش 
بایگانی و آرشیو 

سازمان

164 /0

وجود راهنما و 
دستورالعمل ساده و 

قابل فهم 

394 /0
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 حیث از آن، فعالیتهای از برخی انسانی یا منابع بهسازی و امور آموزش کارشناس شغل (3

 حساس اطلاعات به نیاز کار، جریان روند بودن اهداف، مشخص بودن شفاف و واضح :یشاخصها

خاص،  تجهیزات به نهایی، نیاز مشتری به وابستگی دیگر، شغل به محرمانه، وابستگی خیلی و

 به دیگر، نیاز مشاغل با هماهنگی به نیاز وظایف، بودن بینی پیش قابلیت مکان، به وابستگی

 و ساده دستورالعمل و راهنما سازمان، وجود آرشیو و بایگانی بخش به نیاز جوع،ر ارباب با تعامل

 متعدد قابل دور کار شدن است. جلسات در شرکت به نیاز فهم، و قابل

 شفاف و واضح :هایشاخص حیث از آن، هایفعالیت از برخی امور پژوهشی یا کارشناس شغل (4

 به نیاز محرمانه،  خیلی و حساس اطلاعات به نیاز کار، خروجی بودن اهداف، مشخص بودن

نهایی،  مشتری به دیگر، وابستگی شغل به وابستگی کاری، مستقیم، استقلال و رودرو تعاملات

دیگر،  مشاغل با هماهنگی به نیاز مکان، به وابستگی زمان، به وابستگی خاص، تجهیزات به نیاز

 با فیزیکی تعامل به نیاز سازمان، آرشیو و بایگانی بخش به رجوع، نیاز ارباب با تعامل به نیاز

 .است شدن کار دور متعدد قابل جلسات در شرکت به سرپرست، و نیاز

 و واضح: هایشاخص حیث از آن، هایفعالیت از برخی امور برنامه ریزی یا کارشناس شغل (5

 ری،کا استقلال کار، خروجی بودن مشخص کار، جریان روند بودن اهداف، مشخص بودن شفاف

 تعامل به نیاز وظایف، بودن بینی پیش قابلیت خاص، تجهیزات به نهایی، نیاز مشتری به وابستگی

 قابل و ساده دستورالعمل و راهنما و وجود اطلاعات، فناوری و تجهیزات به نیاز رجوع، ارباب با

 فهم قابل دورکار شدن است.

 واضح: هایشاخص حیث از آن، ایهفعالیت از برخی اطلاعات یا امورفناوری کارشناس شغل (6

 اطلاعات به نیاز کار، خروجی بودن مشخص کار، جریان روند بودن اهداف، مشخص بودن شفاف و

 تجهیزات به نهایی، نیاز مشتری به وابستگی دیگر، شغل به محرمانه، وابستگی خیلی و حساس

 ارباب با تعامل به نیاز دیگر، مشاغل با هماهنگی به نیاز وظایف، بودن بینی پیش قابلیت خاص،

   سازمان قابل دورکار شدن است. آرشیو و بایگانی بخش به رجوع، و نیاز

 واضح: هایشاخص حیث از آن، هایفعالیت از برخی فزار یا نرم تولید و تحلیل کارشناس شغل (7

 تعاملات به نیاز کار، خروجی بودن مشخص کار، جریان روند بودن اهداف، مشخص بودن شفاف و

 به نهایی، نیاز مشتری به وابستگی دیگر، شغل به وابستگی کاری، استقلال مستقیم، و رودرو

سازمان،  آرشیو و بایگانی بخش به نیاز رجوع، ارباب با تعامل به دیگر، نیاز مشاغل با هماهنگی

 .است شدن کار دور متعدد قابل جلسات در شرکت به نیاز

 شفاف و واضح: هایشاخص حیث از آن، هایفعالیت از خیبر بودجه یا و کارشناس برنامه شغل (8

 رودرو تعاملات به نیاز کار، خروجی بودن کار، مشخص جریان روند بودن اهداف، مشخص بودن
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 قابلیت خاص، تجهیزات به نهایی، نیاز مشتری به وابستگی دیگر، شغل به وابستگی مستقیم، و

 رجوع قابل ارباب با تعامل به دیگر، و نیاز شاغلم با هماهنگی به نیاز وظایف، بودن  بینی پیش

 .است شدن کار دور

 حیث از آن، هایفعالیت از برخی انسانی یا منابع مدیریت و امور توسعه کارشناس شغل (9

 خروجی بودن مشخص کار، جریان روند بودن اهداف، مشخص بودن شفاف و واضح: هایشاخص

 کاری، استقلال مستقیم، و رودرو تعاملات به انه، نیازمحرم خیلی و حساس اطلاعات به نیاز کار،

 مشاغل با هماهنگی به نیاز مکان، به نهایی، وابستگی مشتری به وابستگی دیگر، شغل به وابستگی

 شرکت به نیازفهم، و  قابل و ساده دستورالعمل و راهنما وجود رجوع، ارباب با تعامل به دیگر، نیاز

  .است شدن رکا دور متعدد قابل جلسات در

 وشفاف واضح: هایشاخص ازحیث آن، هایفعالیت از عمومی یابرخی روابط کارشناس شغل (10

 وابستگی کاری، استقلال کار، خروجی بودن مشخص کار، روندجریان بودن اهداف، مشخص بودن

 .است شدن کار دور رجوع قابل ارباب با تعامل به مکان، ونیاز به نهایی، وابستگی مشتری به

اهداف،  بودن شفاف و واضح: هایشاخص حیث تاسیسات از و امور ساختمان کارشناس شغل (11

 مشتری به وابستگی کاری، استقلال کار، خروجی بودن مشخص کار، جریان روند بودن مشخص

 دستورالعمل و راهنما وجود و  رجوع ارباب با تعامل به دیگر، نیاز مشاغل با هماهنگی به نهایی، نیاز

 فهم قابل دور کار شدن است. قابل و ساده

اهداف،  بودن شفاف و واضح: هایشاخص حیث از آن، هایفعالیت از برخی حسابداریا شغل (12

 مشتری به وابستگی کاری، استقلال کار، خروجی بودن مشخص کار، جریان روند بودن مشخص

 ارباب با تعامل به ر، نیازدیگ مشاغل با هماهنگی به نیاز وظایف، بودن  بینی پیش قابلیت نهایی،

 فهم قابل دور کار شدن است. قابل و ساده دستورالعمل و راهنما رجوع، و وجود

های دولتی مبالغی را برای بالا بردن قدرت خرید کارکنان، در بسیاری مواقع بسیاری از سازمان

دانند که شان میکنند. اما خودری، ماهیانه به کارکنان خود پرداخت میاما تحت عنوان اضافه کا

اضافه کاری از سوی کارکنان انجام نشده است. در همین راستا در مواقع آلودگی هوا یا برای 

نماید، گیری کرونا دولت بسیاری از کارکنان را دورکار میصرفه جویی انرژی در فصل گرما، یا همه

و مدیران آنها، کار یعنی نماید. از دید بسیاری سازمانهای دولتی اقع تعطیل میدر صورتی که در و

ساعت کار کردن در جایی به نام سازمان، اداره، کارخانه، دانشگاه، مغازه یا ... )اما غیر از خانه(  8

 8تواند در خانه خودش و درکنار خانواده توانند بپذیرند یک کارمند رسمی میاست. آنها نمی

 عت کار سازمان را به نحو احسن انجام دهد.   سا
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 هایفکری بیشتر با نتایج پژوهش نیاز به تمرکزدهد شاخص ا پژوهش حاضر نشان میهیافته

بنت مورکرافت و ( و 2001، پیترز و همکاران)(2022ابنر، برنداشتاتر، اشمت تالر ) ،(1983اولسو )

های ( در این تحقیق همسو است. عدم حساسیت وظایف، شاخص دیگری است که با یافته1994)

 واداسیمانا و د یتر، (2005) پهیو ل ترزیپ (1399)و همکاران یناصر، (2024ن )شولزه و همکارا

( و موسسه فناوری کالیفرنیا همخوانی داشته است. یکی از 1994بنت )مورکرافت و ، و (2022)

هت دورکار شدن مشاغل مهم است، شاخص عدم ارتباط با ارباب رجوع است، های که جشاخص

(، 2023)، یسوکیو و لاکیدان(، 2021)ون زونن و همکاران های پژوهش این یافته تحقیق با نتایج

( و جامی 1994بنت)مورکرافت و (، 1997) کانو(، 2020ماتئو وهمکاران) (،2020مک کنیزی)

اطلاعات( نیز با ت. عدم نیاز به تجهیزات خاص)به غیراز فناوری( همسو اس1393پور و همکار)

های این ( همسواست. یافته2020( و مک کنیزی )1994نت)بمورکرافت و های پژوهشی یافته

 ،مولرنهای پژوهش در ارتباط با شاخص عدم نیاز به بخش بایگانی و آرشبو سازمان یا پژوهش

( همخوانی دارد. نتایج این پژوهش در باره شاخص 2020( و مک کینزی)1983)اولسو( و 2012)

و همکاران،  کیاربان های پژوهشی،هم با یافتههای ساده و قابل فوجود راهنما و دستورالعمل

 دارد.( همخوانی 1393پور وهمکار)(، و جامی1994بنت) مورکرافت و  (،2022)

 پیشنهادها
کشتتتور  یو استتتتخدام یستتتازمان امور ادار شتتتودیم شتتتنهادیپ گفته،شیپ جیبا توجه به نتا

مختلف،  یدولت یهادر دستگاه رانیمد یو باورها یسازمان یهاهیرو رییتغ یرا برا ییهایمشخط

مؤسسات  ریو سا یتیامن ینهادها ،یدفاع یهاها، سازمانوزارتخانه ،ییاجرا یهااز جمله دستگاه

 یکارکنان، واحدها یوربهره شیافزا هایمشتتخط نی. هدف از ادینما بیو تصتتو نیتدو ،مرتبط

سازمان، و همچن یسازمان س یسازمان یهانهیکاهش هز نیو کل  ساس اا ستیس نیت. بر ا  ها،ا

سم توانندیکارکنان م صورت ر شوند و با  8 یبرا یبه  ستخدام  سازمان ا ساعت کار روزانه در 

 تیمشغول به فعال ،یاز محل کار اصل ریغ یمکان ایو شفاف، در خانه  شنرو یداشتن شرح شغل

عملکرد،  یابیها، ارزموزشانتقالات، آ ها،تیمامور ها،یمرخص ا،یحالت، حقوق و مزا نیباشند. در ا

سا عیترف شد. همچن تیطور کامل رعاحقوق و تعهدات کارکنان به ریو  کارکنان قادر  نیخواهد 

به  تیو همکاران مختلف ارتباط و تعامل مؤثر داشتتتته باشتتتند و در نها هاشخواهند بود با بخ

ستگ ش سند. اجرا یبازن ستیس نیا یبر  یآلودگ ک،یاهش ترافبه ک ،یورعلاوه بر بهبود بهره هاا

 در سطح جامعه منجر خواهد شد. میرمستقیو غ میآثار مثبت مستق ریهوا و سا

کار و وجود  انیروند جر نییمشتخص شتده استت که تع ک،یلجستت ونیرگرست جیاستاس نتا بر

 یهامشاغل سازمان نیساده و قابل فهم، بر امکان دورکار شدن شاغل یهاراهنما و دستورالعمل



 1404 زمستان ،دوم، شمارة اول، دورة و توسعه اجتماعیفصلنامه مدیریت                                 108

ست. مد رگذاریه تأثمورد مطالع سانبا به توانندیم یدولت یهاسازمان رانیا شغل یروزر ها، شرح 

 یهاو دستورالعمل هانامهوهیش ها،هیرو نیتدو نیچنو مقررات روشن و شفاف و هم نینقوا نیتدو

ضح، انجام وظا سه یرا برا یشغل فیساده و وا امر باعث کاهش تعداد  نی. اندینما لیکارکنان ت

 .آوردیرا فراهم م یمشاغل عموم نیکارکنان شده و امکان دورکار شدن شاغل یت حضورمراجعا

 فیوظا»برخوردارند که به آنها  یشتتتتریب تیو فور تیاز اهم فیوظا یبرخ ،یهر ستتتازمان در

 یهایدگیچیمشخص و پ یزمان یهاچارچوب یدارا فیوظا نی. اشودیگفته م« حساس به زمان

است.  یاتیسازمان ح تیو موفق ییحفظ کارا یآنها برا قیبه موقع و دق هستند که انجام یاژهیو

س یتیامن تیماه لیبه دل عدر وزارت دفا سا ضوع اهم نیا ها،تیفعال یلابا تیو ح  یاژهیو تیمو

 یکمتر یزمان تیو مشتتاغل وجود دارند که حستتاستت هاتیاز فعال ییهاحال، بخش نیدارد. با ا

شته و م صول امن تیرعا آنها را با توانیدا صورت دورکار ،یورو حفظ بهره یتیا انجام داد.  یبه 

 یبا همکار ،یدولت یهاستتازمان ریوزارت دفاع و ستتا یمنابع انستتان رانیمد شتتودیم شتتنهادیپ

ص یهابخش رانیمد ص ست ،یتخ شاغل و وظا یفهر صورت  ریغ فیاز م ساس و قابل انجام به  ح

حساس،  فیوظا یو کارآمد تیاقدام ضمن حفظ امن نی. اندینما نیو تدو ییرا شناسا یدورکار

 یکار طیرا فراهم آورده، به بهبود شتتترا یمنابع انستتتان تیریدر مد یریپذانعطاف شیامکان افزا

شد. همچن یکل یوربهره شیو موجب افزا کندیکارکنان کمک م شرا نیسازمان خواهد   طیدر 

ند بحران یاضتتتطرار هداشتتتت ای یطیمح یهامان  لیدر تستتته ینقش مهم کیکتف نیا ،یب

 .ردخواهد ک فایا یو مؤثر درباره دورکار عیسر یهایریگمیتصم

استتت.  رگذاریبر امکان دورکار شتتدن کارکنان تأث زیبا ارباب رجوع ن میبه تعامل مستتتق ازین عدم

آن،  قیاز طر یو ارائه خدمات عموم کیدولت الکترون یبا استتتقرار واقع دیها باستتازمان رانیمد

ضور نزایم سازمان را کاهش دهند. با ا یمراجعه ح سازمان نیارباب رجوع به   توانندیها مکار، 

از سازمان  ریغ یمکان ایکارکنان و از خانه  یدورکار قیخود را از طر فیو وظا هاتیاز فعال یبرخ

س و اداره انجام دهند. ازمان س ویو آرش یگانیکه کدام مشاغل به با دانندیها نماز سازمان یاریب

 .دیکارکنان مربوطه را دورکار نما تواندیمشاغل، سازمان م نیا ییند. با شناسادار ازین

ناور ریخاص )غ زاتیبه تجه ازیعدم ن ن،یهمچن ندیاطلاعات( م یاز ف کار شتتتدن  توا به دور

شاغل عموم نیشاغل ص یو حت یم ص  دیبا یدولت یهاسازمان رانیمد ن،یکمک کند. بنابرا یتخ

آن داشتتته  فیانجام وظا یو امکانات خاص هر شتتغل برا یزاتیتجه یازهایاز ن یقیشتتناخت دق

 باشند.

شتتتاخص مؤثر بر  25اطلاعات لازم در ارتباط با  یدولت یهاستتتازمان رانیاگر مد ،یطور کل به

از  یدر مواقع اضتتطرار ند،ینما یآورجمع یو تخصتتصتت یدورکار شتتدن را از همه مشتتاغل عموم
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سرما، آلو صوص دورکار  توانندیبهتر م دادها،یرو ریسا ای یریگهوا، همه یدگجمله گرما،  در خ

 کنند. یریگمیتصمشدن مشاغل 

مؤثر بر دورکار شتتتدن  یشتتتغل یهاپژوهش، انتخاب تنها شتتتاخص نیا یهاتیاز محدود یکی

عوامل  ییت شناسادر جه شودیم هیپژوهشگران توص ریبود. لذا به سا یمشاغل عموم نیشاغل

شغلیغ  یهاتیمحدود گریاز د ن،یانجام دهند. همچن یشتریب یهاپژوهش یمؤثر بر دورکار یر

 قاتیتحق توانندیپژوهشتتتگران م نیبوده استتتت؛ بنابرا یعموم مشتتتاغلمطالعه تمرکز بر  نیا

 کنند. یریگیپ زین یرا در حوزه مشاغل تخصص یمشابه
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