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 سخن سردبیر
 

 عباس منوریان 

 دانشگاه مدیریت، دانشکدگان سازمانی، علوم و دولتی مدیریت دانشکده ی،و اداره امور عموم یگذاریمشگروه خط استاد،

 amonavar@ut.ac.ir: رایانامه .ایران تهران، تهران،

 های عمومیمشیاعتماد عمومی؛ سرمایه راهبردی حکمرانی و زیربنای موفقیت خط

 
 گذاریمشیخط دولتی، مدیریت اندیشمندان ذهن امروزه که هاییپرسش ترینمهم از یکی

 عمومی هایسیاست برخی چرا که است این ساخته، مشغول خود به را شناسیجامعه و عمومی

 مواجه شکست با اجرا مرحله در مناسب، مالی منابع و کارشناسی پشتوانه از برخورداری وجود با

 به و شده برخوردار جامعه حمایت از محدود، امکانات با حتی دیگر، برخی که حالی در شوند،می

 کمتر شاید که کرد وجوجست مفهومی در باید را پرسش این پاسخ. یابندمی دست مطلوب نتایج

 یا موفقیت در کنندهتعیین نقشی اما باشد، گرفته قرار توجه مورد حکمرانی هایمؤلفه سایر از

 .«عمومی اعتماد» کند؛می ایفا عمومی هایسیاست ناکامی

 کیفیت که است نهادی ایسرمایه بلکه نیست، اجتماعی نگرش یا احساس یک صرفاً اعتماد،

 اندازه هر. دهدمی شکل را مدنی نهادهای و هارسانه خصوصی، بخش جامعه، دولت، میان تعامل

 شهروندان میان همکاری یابد،می کاهش حکمرانی هایهزینه یابد، افزایش عمومی اعتماد سطح

 ظرفیت و بود خواهد همراه کمتری مقاومت با هاسیاست اجرای شود،می تقویت عمومی نهادهای و

 تریندقیق حتی عمومی، اعتماد کاهش مقابل، در. یابدمی افزایش هابحران با مواجهه برای جامعه

 .کندمی مواجه اجرا مرحله در جدی هایدشواری با را هاسیاست ترینعلمی و

 ایجاد رسمی تبلیغات یا اداری هایدستورالعمل طریق از را آن بتوان که نیست ایپدیده اعتماد،

 صداقت و کارآمدی پاسخگویی، شفافیت، عدالت، از شهروندان مستمر تجربه محصول اعتماد،. کرد

 اتخاذ عمومی منافع مبنای بر هاتصمیم کنند احساس مردم که هنگامی. است عمومی نهادهای

  خود عملکرد به نسبت مسئولان گیرد،می قرار آنان اختیار در شفاف صورتبه اطلاعات شود،می
، یو توسعه اجتماع، مدیریت یعموم یهایمشخط تیموفق یربنایو ز یحکمران یراهبرد هیسرما ؛یاعتماد عموم(. 1405) عباس، منوریان: استناد
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 ردیگیشکل م جیتدراعتماد به شود،یشناخته م تیپاسخگو هستند و حقوق شهروندان به رسم

 اعتماد حکمرانی، نوین ادبیات در .شودیم لیتبد ینظام حکمران یبرا داریپا یاهیو به سرما

 موفق اجرای و طراحی نیازهایپیش از یکی بلکه نیست، مطلوب پیامد یک صرفاً دیگر عمومی

 بدون اداری، و اجتماعی اقتصادی، اصلاحات از بسیاری. رودمی شمار به عمومی هایمشیخط

 حد از کمتر بسیار آنها آثار یا کنندنمی پیدا اجرا امکان اساساً یا شهروندان، اعتماد و همراهی

 عمومی، اعتماد و اجتماعی سرمایه که است داده نشان مختلف کشورهای تجربه. بود خواهد انتظار

 دو هر دارد؛ عهده بر اقتصادی رشد در مالی سرمایه که کنندمی ایفا توسعه در را نقشی همان

 .دهدمی کاهش نیز را منابع سایر کارایی اعتماد، فقدان اما اند،ضروری

 کنندگاندریافت» از شهروندان به نگاه تغییر حکمرانی، هاینظریه در مهم تحولات از یکی

 مخاطبان تنها شهروندان حکمرانی، نوین الگوهای در. است «گذاریسیاست شریکان» به «خدمات

 و هاسیاست اجرای راهکارها، طراحی مسائل، شناسایی در بلکه نیستند، عمومی هایسیاست

 میان متقابل اعتماد گیریشکل بدون نگرش، تغییر این. هستند آفریننقش نیز نتایج ارزیابی

 اطمینان شهروندان که یابدمی تحقق زمانی واقعی مشارکت. نیست پذیرامکان جامعه و دولت

 تأثیری گیری،تصمیم فرآیندهای در حضورشان و شودمی شنیده آنان هایدیدگاه باشند داشته

 .داشت خواهد نتایج بر واقعی

 ابعاد با را عمومی اعتماد مفهوم نیز اجتماعی هایشبکه گسترش و ارتباطی هایفناوری رشد

 خبری منابع به شهروندان دسترسی افزایش اطلاعات، گردش سرعت. است ساخته مواجه ایتازه

 مدیریتی انتخاب یک دیگر شفافیت که است شده موجب عمومی، وگویگفت فضای گیریشکل و

 ابهام، هرگونه فضایی، چنین در. شود تلقی مؤثر حکمرانی برای ناپذیراجتناب ضرورتی بلکه نباشد،

 مواجه چالش با را اعتماد سرمایه تواندمی تصمیمات، در ناهماهنگی یا رسانیاطلاع در تأخیر

 ارتقای بر فناوری، هایزیرساخت توسعه با همزمان باید دیجیتال حکمرانی رو، این از. سازد

 .کند تمرکز نیز شهروندان با دوسویه ارتباط و پاسخگویی شفافیت،

 زمانی شهروندان. است انکارناپذیر عمومی اعتماد گیریشکل در عدالت نقش تحولات، این کنار در

 اساس بر عمومی خدمات و منابع ها،فرصت کنند احساس که کنندمی اعتماد عمومی نهادهای به

. هستند برخوردار برابر حقوق از تبعیض، بدون افراد، همه و شودمی توزیع عادلانه معیارهای

 نظام کارآمدی و مشروعیت تقویت عوامل ترینمهم از یکی بلکه اخلاقی، ارزش یک تنهانه عدالت،

 افزایش عمومی نهادهای عملکرد و عدالت از مردم ادراک میان فاصله اندازه هر. است حکمرانی

 .شد خواهد دشوارتر نیز اعتماد بازسازی یابد،
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 بیشتری اعتماد کارآمد، نهادهای. دارد کارآمدی با دوسویه ایرابطه عمومی اعتماد دیگر، سوی از

 مثبت، چرخه این. آوردمی فراهم را کارآمدی ارتقای زمینه نیز بیشتر اعتماد و کنندمی ایجاد

 در. دهدمی افزایش هابحران مدیریت و تغییرات پذیرش اصلاحات، اجرای برای را جامعه ظرفیت

 افزایش را کنترل و نظارت هایهزینه کرده، تضعیف را اجتماعی همکاری اعتماد، کاهش مقابل،

 .سازدمی روروبه جدی موانع با را عمومی هایسیاست اجرای و دهدمی

 هابحران به واکنش یا مقطعی اقدامات به نباید عمومی اعتماد بازسازی حکمرانی، هاینظام برای

 نیازمند نیز آن حفظ و است زمان طول در درست عملکردهای انباشت نتیجه اعتماد،. شود محدود

 مسئولان، پاسخگویی گیری،تصمیم در شفافیت. است مطلوب حکمرانی اصول به مستمر پایبندی

 ایرویه عدالت رعایت علمی، شواهد به هاسیاست اتکای فساد، با مبارزه نفعان،ذی واقعی مشارکت

 .روندمی شمار به راهبردی سرمایه این تقویت ابزارهای ترینمهم از عملکرد، مستمر ارزیابی و

 حفظ و ایجاد در هادولت توانایی به دیگری زمان هر از بیش جهان در حکمرانی آینده تردید،بی

 اند،ضروری هرچند اداری، ساختارهای و مالی منابع فناوری،. بود خواهد وابسته عمومی اعتماد

 اعتماد،. شوند منجر اثربخش حکمرانی و پایدار توسعه به توانندنمی شهروندان اعتماد بدون اما

 از عبور برای سرمایه ترینمهم و عمومی هایسیاست اجرای پشتوانه جامعه، و دولت اتصال حلقه

 وظیفه ترینمهم که گفت بتوان شاید رو، این از. است پایدار ایآینده سوی به حرکت و هابحران

 ایسرمایه از پاسداری بلکه عمومی، امور اداره صرفاً نه ویکم،بیست قرن در حکمرانی هاینظام

 اعتماد» نام به ایسرمایه یافت؛ نخواهد دست پایدار موفقیت به سیاستی هیچ آن، بدون که است

 .«عمومی

 

 


