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Background and Objective: Digital transformation in social and governmental 

institutions goes beyond the adoption of emerging technologies and requires the 
redesign of managerial processes, institutional structures, and governance 
mechanisms. This study aimed to develop an explanatory model of digital 
transformation management in social and governmental institutions, with an 
emphasis on digital governance. 
Methodology: This applied qualitative study employed grounded theory using 

the systematic approach of Strauss and Corbin. Data were collected through in-
depth, semi-structured interviews with experts in public management, digital 
transformation, digital governance, information technology, and social and 
governmental institutions. Sampling was conducted purposively and 
subsequently theoretically until theoretical saturation was achieved. The data 
were analyzed through open, axial, and selective coding using MAXQDA 

software. 
Findings: The paradigmatic model comprised four causal categories, one central 

phenomenon, three contextual categories, two intervening categories, one 
strategy, and five consequences. The causal conditions included leadership and 
managerial support, digital readiness and maturity, technological and data 
capabilities, and human and cultural capabilities. The central phenomenon was 

identified as digital transformation ma 
nagement with an emphasis on digital governance, while the core strategy was 
integrated digital transformation management and governance. The 
consequences included improved performance and productivity, enhanced 
service quality, increased transparency and public trust, strengthened 
participation and public value creation, and the realization of smart and resilient 
governance. 
Conclusion: Sustainable digital transformation requires the integrated 

management of technology, data, human resources, culture, structure, and 

stakeholder participation within a digital governance framework. 
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 ،اجتماعی

 .نهادهای دولتی

 یهایفراتر از استقرار فناور ،یو دولت یاجتماع یدر نهادها تالیجیتحول د :زمینه و هدف

 یحکمران یو سازوکارها ینهاد یساختارها ،یتیریمد یندهایفرا یاحمستلزم بازطر ن،ینو

و  یاجتماع یدر نهادها تالیجیتحول د تیریمد یالگو نییاست. پژوهش حاضر با هدف تب

 انجام شد. تالیجید یبر حکمران دیبا تأک یدولت

ه است و با استفاد یفیک کردیو از نظر رو یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا :روش پژوهش

 قیها از طرانجام گرفت. داده نیمند اشتراوس و کوربنظام کردیو رو ادیبنداده هیاز نظر

 یحکمران تال،یجیتحول د ،یدولت تیریبا خبرگان مد قیو عم افتهیساختارمهین یهامصاحبه

صورت به یریگشد. نمونه یگردآور یو دولت یاجتماع یاطلاعات و نهادها یفناور تال،یجید

 یها در سه مرحله کدگذار. دادهافتیادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست یسپس نظرهدفمند و 

 شدند. لیتحل MAXQDAافزار و با استفاده از نرم یو انتخاب یباز، محور

دو  ،یانهیسه مقوله زم ،یمحور دهیپد کی ،یشامل چهار مقوله عل   یمیپارادا یالگو :هاافتهی

 تیو حما یشامل رهبر یعل  طیشد. شرا ییشناسا امدینج پراهبرد و پ کیگر، مقوله مداخله

و  یانسان یهاتیو قابل یافناورانه و داده یهاتیقابل تال،یجیو بلوغ د یآمادگ ،یتیریمد

و راهبرد  تالیجید یبر حکمران دیبا تأک تالیجیتحول د تیریمد ،یده محوریبود. پد یفرهنگ

 یشامل ارتقا امدهایشد. پ ییشناسا تالیجیتحول د کپارچهی یو حکمران تیریمد ،یمحور

مشارکت  تیتقو ،یو اعتماد عموم تیشفاف شیخدمات، افزا تیفیبهبود ک ،یورعملکرد و بهره

 آور بود.هوشمند و تاب یو تحقق حکمران یارزش عمومو خلق 

 ،یداده، منابع انسان ،یفناور کپارچهی تیریمستلزم مد داریپا تالیجیتحول د :یریگجهینت

 است. تالیجید یدر چارچوب حکمران نفعانینگ، ساختار و مشارکت ذرهف
   

مطالعه  کی: تالیجید یبر حکمران دیبا تأک یو دولت یاجتماع یدر نهادها تالیجیتحول د تیریمد یالگو نییتب(. 1405)مریم. ، حسینی: استناد

 DOI: http//doi.org/10.22034/jmsd.2026.602054.1038                  .126-155 (،2)2، یو توسعه اجتماع تیریمد. ادیبنداده هینظر کردیبا رو یفیک

 ISSN-L: 3116-1774                          https://www.journalmsd.ir                            .دانشگاه اسوه معاصر ناشر:

  «.ظ استمحفو سندگانینو یحقوق انتشار برا هی( و کلتیرا یحق نشر )کپ» ©

                                  

 

https://orcid.org/0009-0006-6631-9067


 1405 تابستان ،دوم، شمارة دوم، دورة و توسعه اجتماعیفصلنامه مدیریت                             128

 مقدمه

های اخیر از یک موضااوع صاارفاا فناورانه به یک فرایند بنیادین در تحول دیجیتال در سااال

ساختارها، فرایندها، قابلیت سازمانبازطراحی  ست. ها و ذیها و روابط میان  شده ا نفعان تبدیل 

کردن خدمات محدود رار دولت الکترونیک یا دیجیتالیتقاسدر حوزه عمومی، این تحول صرفاا به 

گیری، هماهنگی نهادی، مدیریت داده، ارائه خدمات نیست، بلکه مستلزم تغییر در شیوه تصمیم

دهد که ها نشاااان میمند پژوهشو تعامل میان دولت، جامعه و شاااهروندان اسااات. مرور نظام

عه تال در بخش عمومی از مجمو ها ز ا ایتغییرات دیجی ند ناوری و فرای تدریجی در ف تغییرات 

های عمیق سااازمانی و تواند به دگرگونیگیرد و در صااورت انباشاات و هماهنگی میشااکل می

در چنین شااارایطی، مفهوم حکمرانی دیجیتال  (.Haug et al.,2024)داجتماعی منجر شاااو

های رخورداری از زیرساختب بهای پیدا کرده است؛ زیرا موفقیت تحول دیجیتال تنها اهمیت ویژه

ست سیا ست، بلکه به کیفیت  سته نی سازمانی، ظرفیت فناوری واب ساختارهای  گذاری، رهبری، 

نفعان و اعتماد عمومی نیز وابسااته اساات. منابع انسااانی، امنیت و مدیریت داده، مشااارکت ذی

عوامل  کهد دهمطالعه نشاااان می ۳2مند بر اسااااس مرور نظام(، 2024) 1زانتوپولو پژوهش

های مهم حکمرانی فناورانه، اعتماد، امنیت و ساااهولت اساااتفاده از خدمات دیجیتال از م لفه

زمان اثربخشااای و اعتمادپذیری را مورد دیجیتال هساااتند و طراحی خدمات دیجیتال باید هم

عات جدیدتر نیز نشاااان می .توجه قرار دهد تال در بخش عمومی مطال دهند که تحول دیجی

در مطالعه خود، رهبری متعهد، مدیریت تغییر، ( 2025)2. مهاشاااوریدی داردبعندماهیتی چ

مشاااارکت عمومی و همکاری با بخش خصاااوصااای را از توانمندساااازهای مهم تحول دیجیتال 

توانند اند؛ در مقابل، ضعف زیرساخت، مقاومت در برابر تغییر و موانع مقرراتی میشناسایی کرده

دهد که نشااان می (،2025)۳خبیبی و پورنومو همچنین، پژوهش. فرایند تحول را محدود کنند

ست، بلکه باید آن را نوآوری دیجیتال در بخش عمومی را نمی صرفاا نتیجه ورود فناوری دان توان 

سازمانی و نهادی تحلیل کرد سترش تحول دیجیتال در . در ارتباط با تغییرات  سوی دیگر، گ از 

کند؛ زیرا این نهادها علاوه بر الزامات مدیریتی و اد مییجا نهادهای اجتماعی، پیچیدگی بیشتری

سخ سئله اعتماد اجتماعی، پا شارکت ذیفناورانه، با م سی و خلق گویی، م ستر نفعان، عدالت د

جه ند. پژوهشارزش عمومی موا کار 4یانتوبودی ا که تحول نشاااان می(، 2025) انو هم دهد 

___________________________________________________________ 
1 Xanthopoulou 
2 Maheshwari 
3 Purnomo & Khabibi 
4 Budiyanto 
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جر شااود که با مشااارکت شااهروندان، ظرفیت منی تواند به خلق ارزش عمومدیجیتال زمانی می

شامل کارایی  صلی  شود. این مطالعه چهار پیامد ا سازگار همراه  ساختارهای حکمرانی  نهادی و 

 .کندسازی اقتصادی را برجسته میاداری، مشارکت شهروندی، عدالت اجتماعی و بهینه

ساااازی عملیات و یجیتالید ازبنابراین، در نهادهای اجتماعی نیز تحول دیجیتال باید فراتر 

سئولیت صمیمدر قالب فرایندی برای بازآرایی روابط، م سازوکارهای ت گیری مورد توجه قرار ها و 

در ایران نیز حرکت به ساامت دولت هوشاامند و حکمرانی دیجیتال به یکی از محورهای . گیرد

ست.  شده ا صلاح نظام اداری تبدیل  شمند»مهم ا شه راه دولت هو ابلاغ  1404 الس که در« نق

سازمانی، مدل بلوغ، پایگاه ستگاهشد، بر معماری  های های اطلاعاتی، تبادل اطلاعات، تکالیف د

شان می سانی تأکید دارد. این امر ن سعه منابع ان سطح اجرایی، پایش و ارزیابی و تو دهد که در 

ست صرفاا به راهسیا سامانهگذاری، تحول دیجیتال دیگر  ست، یکونهای الکتراندازی  ی محدود نی

سازمانی، حکمرانی داده، هماهنگی نهادی و ارزیابی عملکرد  بلکه به موضوعی مرتبط با معماری 

گیری، با وجود این جهت(. 1404ی، اسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش) تبدیل شده است

تحول شدن خدمات، دیجیتالیای میان دهد که همچنان فاصلهشواهد موجود در ایران نشان می

و تحقق حکمرانی دیجیتال وجود دارد. برای نمونه، ارزیابی اجرای برنامه  دیجیتال ساااازمانی

های موازی و ناهماهنگی میان برخی سازوکارهای نظارتی و اجرایی هفتم توسعه به وجود سامانه

ضوعی که اهمیت هماهنگی نها ست؛ مو شاره کرده ا سازی ا شمند دی و یکپارچگی مرتبط با هو

(. 1404زاده و همکاران، )عبدالحسااین سااازددیجیتال آشااکار میی را در فرایند تحول راهبرد

کاران ) ظام1404همچنین، پژوهش امیرکبیری و هم عات بخش عمومی، ( در مرور ن طال ند م م

شااش حوزه شااامل رهبری و حکمرانی دیجیتال، فرهنگ و آمادگی سااازمانی، منابع انسااانی و 

و فرایندها را شااناسااایی کرده اساات. د، فناوری و زیرساااخت های دیجیتال، راهبریشااایسااتگ

کند و نه حال، این پژوهش بر مبنای مرور مطالعات موجود، یک الگوی راهبردی ارائه میبااین

)امیرکبیری و  یک نظریه فرایندی مبتنی بر تجربه مساااتقیم خبرگان و شااارایط نهادی ایران

 (.1404همکاران، 

لعه دانا، ساااهرابی و آرایی نیز با اخلی جدیدی همچون مطاهای دوی دیگر، پژوهشاز سااا

اند و های دولتی بررسااای کردهبنیاد، حکمرانی دیجیتال را در ساااازماناساااتفاده از نظریه داده

ها، توانمندساازی منابع انساانی، هوشامندساازی فرایندها، ساازی ساامانهعواملی نظیر یکپارچه

با وجود ارزش این مطالعات، تمرکز آنها عمدتاا بر  .اندرا برجسااته ساااختهمشااارکت و شاافافیت 

ست؛ درحالی ضر، تبیین حکمرانی دیجیتال یا دولت دیجیتال بوده ا صلی پژوهش حا که مسئله ا

فرایند مدیریت تحول دیجیتال و چگونگی تبدیل آن به ساااازوکارهای حکمرانی دیجیتال در 
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ستطیفی از نهادهای اجتماعی و دول شان م مرور مطالعات. تی ا دهد که ادبیات موجود یاخیر ن

عمدتاا در یکی از ساه مسایر حرکت کرده اسات: نخسات، مطالعاتی که بر فناوری و زیرسااخت 

هایی که عوامل ساااازمانی مانند رهبری، فرهنگ، آمادگی و دیجیتال تمرکز دارند؛ دوم، پژوهش

سی می سانی را برر سوم، مطامنابع ان ایی، ول دیجیتال مانند کارلعاتی که پیامدهای تحکنند؛ و 

و  1ووجارساااودهند. شااافافیت، کیفیت خدمات و مشاااارکت شاااهروندی را مورد توجه قرار می

مند نشان دادند که ظرفیت نهادی، ساختارهای حکمرانی و در یک مرور نظام(، 2025همکاران )

نیت، زمان امارند، اما همج تحول دیجیتال اثرگذها در کنار فناوری بر نتایراسااتایی ساایاسااتهم

 .مانندهای مهم باقی میحریم خصوصی، محدودیت منابع و مقاومت سازمانی از چالش

بنابراین، شااکاف اصاالی موجود، فقدان یک تبیین فرایندی و یکپارچه از چگونگی مدیریت 

 اهبردها و دسااتیابی بهها تا انتخاب رگیری شاارایط و پیشاارانتحول دیجیتال از مرحله شااکل

به بیان دیگر، ادبیات موجود بیشااتر به این پرسااش پاسااخ  .جیتال اسااتپیامدهای حکمرانی دی

تحول دیجیتال چه پیامدهایی »یا « گذارند؟چه عواملی بر تحول دیجیتال اثر می»داده است که 

ست که تحول دیجیتال در نهادهای اجتماعی و د«دارد؟ ضیح داده ا ولتی تحت چه ، اما کمتر تو

کنند، گری آن را تقویت یا محدود میای و مداخلهزمینه گیرد، چه عواملکل میشااارایطی شااا

یت می مدیر نه آن را  ها چگو هاد تال مدیران و ن به حکمرانی دیجی نه  ند چگو ند و این فرای کن

 ساایلوا و این شااکاف در مطالعات جدید نیز قابل مشاااهده اساات. برای م ال،. شااودمنتهی می

تال عمومی  85ور در مر(، 2026)2وئرِدوگیف مات دیجی خد مانع برای  ته  فت دسااا عه، ه طال م

سازمانی و نهادی تقریباا در همه زمینه شان دادند که موانع  سایی کردند و ن ها حضور دارند؛ شنا

این یافته . کندحال، شادت و نوع موانع با ساطح توساعه و زمینه نهادی کشاورها تغییر میبااین

شان مد مدلضرورت تولی ستیهایی را ن صرفاا فهر ی از عوامل عمومی ارائه نکنند، بلکه دهد که 

از این منظر، اسااتفاده از نظریه . منطق ارتباط، تعامل و فرایند میان عوامل را نیز توضاایح دهند

صرفاا آزمون داده ضر اهمیت دارد؛ زیرا هدف پژوهش  شتراوس و کوربین برای پژوهش حا بنیاد ا

ف و تبیین مقولات، روابط و شاااده نیسااات، بلکه کشاااینمتغیرهای از پیش تعی رابطه میان

سااازوکارهایی اساات که از تجربه و ادرار خبرگان در بسااتر واقعی نهادهای اجتماعی و دولتی 

ستخراج می شرایط عل ی، زمینها ست که  ضر در پی ارائه مدلی ا ای و شوند. بنابراین، پژوهش حا

باط با پدیده محوری یامدهای آن را در ارتریت تحول دیجیتال و پگر، راهبردهای مدیمداخله

 .مدیریت تحول دیجیتال با تأکید بر حکمرانی دیجیتال تبیین کند

___________________________________________________________ 
1 Wujarso 
2 Silva & Figueredo 
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نوآوری نخساات پژوهش حاضاار، ترکیب دو حوزه تحول دیجیتال و حکمرانی دیجیتال در 

حکمرانی دیجیتال صاارفاا پیامد قالب یک فرایند مدیریتی و نهادی واحد اساات. در این رویکرد، 

س ساختار، فناوری، منابع ه بهشود، بلکتقرار فناوری تلقی نمیا عنوان نتیجه تعامل میان راهبرد، 

سانی، فرهنگ، سیاست نوآوری دوم،  د.شونفعان در نظر گرفته میگذاری، داده و مشارکت ذیان

، ه ابعاد ساااازمانی، انساااانی، نهادیزمان بعبور از نگاه فناورانه به تحول دیجیتال و توجه هم

راسااتا اساات که های مطالعات جدید هم. این رویکرد با یافتهفرهنگی، قانونی و اجتماعی اساات

ای از عوامل فراتر از فناوری، از جمله رهبری، موفقیت تحول دیجیتال را وابساااته به مجموعه

زمان بر وری سااوم، تمرکز همنوآ. دانندنفعان میمدیریت تغییر، ظرفیت نهادی و مشااارکت ذی

ست. بخش منهاد همی از ادبیات موجود، تحول دیجیتال را در چارچوب های دولتی و اجتماعی ا

که نهادهای اجتماعی نیز در فرایند های عمومی مطالعه کرده اسااات؛ درحالیدولت و ساااازمان

د. ترکیب حکمرانی، ارائه خدمات عمومی، مشاااارکت اجتماعی و خلق ارزش عمومی نقش دارن

ای های زمینهو همچنین تفاوت امکان شااناسااایی سااازوکارهای مشااتررتواند این دو حوزه می

ند تال را فراهم ک نه. تحول دیجی مدل زمی یک  ئه  مده از دادهنوآوری چهارم، ارا ند و برآ های م

ست. برخلاف مطالعات مرور نظام بندی مند که عمدتاا مقولات موجود در ادبیات را طبقهمیدانی ا

بنیاد تلاش ریافته و نظریه دادهسااختاهای نیمهتفاده از مصااحبهکنند، پژوهش حاضار با اسامی

های خبرگان استخراج کند. از این منظر، مدل نهایی کند مقولات و روابط میان آنها را از دادهمی

تر شاااده، بلکه یک الگوی نظری برآمده از بساااپژوهش نه یک چارچوب تجویزی از پیش تعیین

توان در این گزاره خلاصه در نهایت، نوآوری اصلی پژوهش را می. نهادی مورد مطالعه خواهد بود

تواند به حکمرانی دیجیتال اثربخش منجر شااود که از یک پرو ه تحول دیجیتال زمانی می :کرد

شود سازمانی و اجتماعی تبدیل  ساس .فناورانه به یک فرایند مدیریت تغییر نهادی،  ، بر همین ا

اعی و دولتی تبیین و یک ار این گذار را در نهادهای اجتمکند سااازوکپژوهش حاضاار تلاش می

 تالیجیتحول د کپارچهی تیریبا توجه به ضاارورت مد. مند برای آن ارائه کندمدل جامع و زمینه

 یهایدگیچیو با توجه به پ تال،یجید یحکمران یصااارفاا فناورانه به ساااو کردیو حرکت از رو

سا یفرهنگ ،یقانون ،یسازمان ،ینهاد صل ،یو دولت یاجتماع یموجود در نهادها ینو ان  یس ال ا

با  یو دولت یاجتماع یدر نهادها تالیجیتحول د تیریمد یالگو: اساات که نیپژوهش حاضاار ا

و  یعل  طیچه شااارا شاااود،یم لیتشاااک ییهااز چه ابعاد و م لفه تالیجید یبر حکمران دیتأک

شکل یگرو عوامل مداخله یانهیزم تحقق  یبرا ییرگذارند، چه راهبردهااث آن یو اجرا یریگبر 

سا شنا  یاجتماع یو عملکرد نهادها یحکمران یبرا ییامدهایچه پ گوال نیا یو اجرا ییآن قابل 

 به همراه دارد؟ یو دولت
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 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه نظری

کردن فرایندهای موجود اسااات و به دیجیتالیتحول دیجیتال مفهومی فراتر از : تحول دیجیتال

های ر فرایندها، سااااختارها، قابلیتهای دیجیتال دت بنیادینی اشااااره دارد که فناوریتغییرا

سازمان با ذی کنند. در این رویکرد، فناوری دیجیتال نفعان ایجاد میسازمانی، خدمات و روابط 

ست، بلکه می شتیبان نی سازمان با ق انجام فعالیتتواند منطصرفاا یک ابزار پ شیوه تعامل  ها و 

تحول دیجیتال در بخش عمومی را فرایندی ( 2019را تغییر دهد. مرگل، ادلمن و هاگ ) محیط

اند که علاوه بر خدمات و فرایندها، فرهنگ سااازمانی، ساااختارهای بوروکراتیک و جامع دانسااته

دهد. بر این اساس، تحول دیجیتال مستلزم نفعان را نیز تحت تأثیر قرار میروابط سازمان با ذی

در بخش عمومی، تحول . جدید است هایر سطح کل سازمان و نه صرفاا استقرار فناوریتغییر د

وری، های دولتی علاوه بر اهداف کارایی و بهرهتر دارد؛ زیرا ساااازماندیجیتال ماهیتی پیچیده

منافع شهروندان هستند. هاگ، دان گویی، شفافیت و تأمین مسئول تحقق ارزش عمومی، پاسخ

مطالعه نشاااان دادند که تغییرات دیجیتال در بخش  164مند در مرور نظام( 2024و مرگل )

سازمانی تا تغییرات تحولتواند از تغییرات تدریجی در فرایندها و رویهعمومی می آفرین در های 

تحول دیجیتال فرایندی سااااختار، خدمات و تعاملات اجتماعی گساااترش یابد. از این منظر، 

 . سطح سازمان و محیط اجتماعی آن قابل مشاهده است پیوسته است که آثار آن در

سازمانی برای : مدیریت تحول دیجیتال مدیریت تحول دیجیتال به مجموعه اقدامات مدیریتی و 

ین های دیجیتال اشاااره دارد. در اسااازی تغییرات ناشاای از فناوریهدایت، هماهنگی و نهادینه

های فناورانه وابسته نیست، بلکه به زیرساخترویکرد، موفقیت تحول تنها به دسترسی سازمان 

های دیجیتال، مدیریت ملی همچون رهبری، فرهنگ ساااازمانی، آمادگی کارکنان، مهارتعوا

تغییر، سااااختار ساااازمانی و هماهنگی میان واحدها نیز اهمیت دارند. بنابراین، مدیریت تحول 

های فناورانه و انسااانی آن ابلیتراسااتایی میان راهبرد سااازمان و قسااتلزم ایجاد همدیجیتال م

از این منظر، سازمانی که صرفاا فناوری جدید را مستقر کند، بدون آنکه ساختار، فرایندها . است

ست نخواهد یافت. هاگ،  سب با آن تغییر دهد، الزاماا به تحول دیجیتال د و فرهنگ خود را متنا

گل )دان و م تنیز نشااااان داده( 2024ر که تغییرات دیجی ند  ال در بخش عمومی از طریق ا

گیرد و رابطه میان تغییرات تدریجی و از سازوکارهای سازمانی و مدیریتی شکل میای مجموعه

 .آفرین باید در چارچوبی یکپارچه مورد توجه قرار گیردتحول

تحول دیجیتال در نهادهای دولتی و اجتماعی از : تحول دیجیتال در نهادهای دولتی و اجتماعی

ات عمومی و اجتماعی را ای برخوردار اسااات؛ زیرا این نهادها بخش مهمی از خدمژهاهمیت وی
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های دیجیتال نفعان دارند. فناوریکنند و ارتباط مساااتقیم با شاااهروندان و ساااایر ذیارائه می

اطلاعات، افزایش سرعت ارائه خدمات و  سازیتوانند با تسهیل دسترسی به خدمات، یکپارچهمی

ه نیازهای جامعه افزایش گویی بجدید ارتباطی، ظرفیت این نهادها را برای پاسخ هایایجاد کانال

با این حال، تحول دیجیتال در نهادهای دولتی و اجتماعی صاارفاا به ایجاد خدمات برخط . دهند

نفعان ها، کارکنان، شهروندان و سایر ذیمانتواند روابط میان سازشود. این تحول میمحدود نمی

اند که تحول دیجیتال در بخش نشااان داده( 2019رگون سااازد. مرگل، ادلمن و هاگ )را نیز دگ

ست و اهدافی  سرعت خدمات همراه ا سبت به کیفیت و  شهروندان ن عمومی با تغییر انتظارات 

 . کندوندان را دنبال میپذیری و رضایت شهرمانند افزایش اثربخشی، شفافیت، تعامل

تال تال را محکمرانی دی: حکمرانی دیجی ناورییجی که در آن ف های توان رویکردی دانسااات 

گیری، ارائه خدمات عمومی، تعامل با گذاری، تصاامیمها برای بهبود ساایاسااتدیجیتال و داده

در این مفهوم،  گیرند.شهروندان و هماهنگی میان بازیگران مختلف جامعه مورد استفاده قرار می

سرعت صرفاا ابزاری برای افزایش  ست، بلکه میفعالیت فناوری  شیوه اعمال های اداری نی تواند 

حکمرانی . گویی در نظام حکمرانی را تحت تأثیر قرار دهدگیری، مشارکت و پاسخرت، تصمیمقد

ال دیجیتال همچنین مساااتلزم توجه به رابطه میان دولت و شاااهروندان اسااات. تحول دیجیت

شهرتواند کانالمی شارکت و تعامل  کننده وندان ایجاد کند و مرز میان ارائههای جدیدی برای م

ده خدمات عمومی را تا حدودی تغییر دهد. در مطالعات جدید بخش عمومی نیز کننو دریافت

شهروندان و توجه به ارزشبر اهمیت تعامل با ذی شارکت  های عمومی در فرایند تحول نفعان، م

 .جیتال تأکید شده استدی

تال و حکمرانی د طه تحول دیجی تالراب تال دو مفهوم : یجی تال و حکمرانی دیجی تحول دیجی

سازمان، فرایندها، قابلیت شتر بر فرایند تغییر در  ستند. تحول دیجیتال بی ها مرتبط اما متمایز ه

یم اساااتفاده از که حکمرانی دیجیتال بر چگونگی هدایت و تنظو خدمات تمرکز دارد؛ درحالی

گویی و ایجاد ارزش مشااارکت، شاافافیت، پاسااخ های دیجیتال در جهت اهداف عمومی،ظرفیت

تواند زیرسااااخت و ظرفیت لازم برای کند. از این منظر، تحول دیجیتال میمی عمومی تأکید

تال نیز جهت و چارچوب اساااتفاده از این  تال را فراهم کند و حکمرانی دیجی حکمرانی دیجی

تغییر دیجیتال در دهند که نشاااان می( 2024هاگ، دان و مرگل ). ها را تعیین نمایدظرفیت

سازمانی و هم در سطح تعامل سازمان با محیط و جامعه اتفاق بخش عمومی هم در سطح درون

کند که آثار آن از ساااطح افتد. بنابراین، تحول دیجیتال هنگامی اهمیت حکمرانی پیدا میمی

روندان و روابط میان ازمان فراتر رفته و بر نحوه ارائه خدمات، تعامل با شااهفرایندهای داخلی ساا

 . اردنهادهای عمومی و اجتماعی اثر بگذ
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تال های موثر بر تحول دیجی هاد مانی و ن مل سااااز های دولتی و : عوا هاد تال در ن تحول دیجی

سازمانی و نهادی قرار دارد. رهبری اجتماعی تحت تأثیر مجموعه و حمایت مدیران، ای از عوامل 

و آمادگی دیجیتال، ساختار سازمانی، منابع مالی، قوانین های کارکنان، فرهنگ سازمانی، قابلیت

توانند مساایر سااازمانی از جمله عواملی هسااتند که میمقررات، امنیت اطلاعات و هماهنگی بین

ل نیازمند تحول دیجیتال را تساااهیل یا محدود کنند. به همین دلیل، موفقیت تحول دیجیتا

مطالعات بخش . ر ساااازمانی و نهادی اساااتهای فناوری و بساااتایجاد هماهنگی میان ظرفیت

شان می ضمین کند؛ بلکه نحوه تنهایی نمیدهد که فناوری بهعمومی ن سازمانی را ت تواند تحول 

پذیرش فناوری، ظرفیت ساازمان برای تغییر و نقش بازیگران درگیر در فرایند تحول نیز اهمیت 

ان دادند که مطالعات موجود نشاا مندبا بررساای نظام( 2024هاگ، دان و مرگل ) ساااساای دارد.ا

اند و پیامدهای تحول به فرایندهای تغییر دیجیتال به زمینه سااازمانی و کنش بازیگران وابسااته

 .چگونگی اجرای این تغییرات بستگی دارد

تا  تال مبتنی بر حکمرانی دیجی یت تحول دیجی مدیر های  مد یا یت اثربخش تحول : لپ مدیر

طح سااطوح سااازمانی، مدیریتی و اجتماعی ایجاد کند. در ساا تواند پیامدهایی دردیجیتال می

ها و ارتقای کیفیت خدمات مورد انتظار سااازمانی، بهبود فرایندها، افزایش کارایی، کاهش هزینه

سخ شفافیت، پا سطح حکمرانی، افزایش  ست. در  شارکتگویی، تعاملا شهروندان  پذیری و م

تر به کان تقویت اعتماد، دساااترسااای عادلانهکند و در ساااطح اجتماعی نیز اماهمیت پیدا می

البته تحقق این پیامدها قطعی و خودکار نیست و . شودد ارزش عمومی فراهم میخدمات و ایجا

زمانی به نحوه مدیریت تحول و شاارایط نهادی وابسااته اساات. به بیان دیگر، فناوری دیجیتال 

توانایی مدیریت تغییر، هماهنگی تواند به پیامدهای م بت حکمرانی منجر شااود که سااازمان می

ندهای خود را داشااته باشااد. این موضااوع یکی از دلایل اصاالی نفعان و بازطراحی فرایمیان ذی

برآیند . ضرورت بررسی مدیریت تحول دیجیتال در بستر واقعی نهادهای دولتی و اجتماعی است

ای عی و دولتی پدیدهدهد که مدیریت تحول دیجیتال در نهادهای اجتماحث نظری نشان میمبا

ست ستقرار فناوری ا سازمانی،  .چندبعدی و فراتر از ا ساختار  این پدیده در تعامل میان فناوری، 

سانی، فرهنگ، قوانین، ظرفیت شکل میهای نهادی و ذیرهبری، منابع ان سوی نفعان  گیرد. از 

های دیجیتال را تواند جهت اساتفاده از ظرفیتکمرانی دیجیتال چارچوبی اسات که میدیگر، ح

سخ شفافیت، پا ستای  شارکت، کاراییدر را شخص کند گویی، م بر این . و ایجاد ارزش عمومی م

اساااس، پژوهش حاضاار با عنوان تبیین الگوی مدیریت تحول دیجیتال در نهادهای اجتماعی و 

ست با رویکرد نظریه داده انی دیجیتالدولتی با تأکید بر حکمر صدد ا های  لفهبنیاد، ابعاد و مدر

ستخ ستر واقعی مطالعه ا شده در مبانی نظری راج کند. بنابراین، مفاهیم مطرحاین پدیده را از ب
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حاضر صرفاا چارچوب اولیه برای حساسیت نظری پژوهشگر هستند و الگوی نهایی پس از تحلیل 

شنداده شرایط عل ی، زمینههای میدانی و  سایی روابط میان  و پیامدها گر، راهبردها ای، مداخلها

 .تعیین خواهد شد

 پیشینه تجربی

صه ضوع پژوهش در  ،یو خارج یشده داخلانجام یهاپژوهش نهیشیاز پ یاخلا صوص مو در خ

 نشان داده است. 1جدول 
  ( پیشینه تحقیقات انجام شده1جدول )

 نتایج  عنوان سال محقق

ماهشور، 

موهان و 

 میشرا 

 
 

(2025) 

های تحول دیجیتال شرطپیش
حکمرانی، عواملی همچون در 

هبری، مدیریت تغییر، تعهد ر

مشارکت عمومی و همکاری 

 میان بخش دولتی و خصوصی

های دیجیتال، مقاومت در مقابل، ضعف زیرساخت
موانع ترین سازمانی و موانع قانونی و مقرراتی از مهم

ها ضرورت تحقق تحول دیجیتال شناخته شدند. این یافته

به تحول دیجیتال را تقویت  نگاه مدیریتی و نهادی

 .کندمی

پورنومو و 
 خبیبی 

 

 

 

مند نوآوری دیجیتال مرور نظام (2025)
 در بخش عمومی

توانند های دیجیتال زمانی مینشان دادند که فناوری

بخش عمومی شوند که با موجب نوآوری پایدار در 

سازی، اصلاح فرایندها و تغییرات سازمانی، ظرفیت

ت میان دولت و شهروندان همراه شوند. بازتعریف تعاملا
ایجاد  تواند بستری برایاز این منظر، تحول دیجیتال می

در  .ارزش عمومی و ارتقای کیفیت خدمات دولتی باشد

یتال در های اخیر، مطالعات متعددی بر تحول دیجسال

 اند.بخش عمومی و ارتباط آن با حکمرانی متمرکز شده

هاگ، دان 

 و مرگل 

 

 

 (2024) 
تحول دیجیتال در بخش 

 عمومی فرایندی

تواند از آنان تأکید کردند که آثار تحول دیجیتال می

اصلاحات تدریجی فرایندها تا تغییرات بنیادین در ساختار 

گسترش یابد. بنابراین، و شیوه ارائه خدمات عمومی 

زمان به فناوری مدیریت تحول دیجیتال مستلزم توجه هم
 .ی و نهادی استهای سازمانو ظرفیت

 زانتوپولو 

 

 

 (2024) 

مند ادبیات حکمرانی مرور نظام

ای از عوامل دیجیتال، مجموعه

فناورانه، سازمانی و نهادی را در 
 موفقیت حکمرانی دیجیتال

مطالعه، اعتماد، امنیت، سهولت  بر اساس نتایج این

های سازمانی از عوامل استفاده، آمادگی فناورانه و قابلیت

ر توسعه خدمات دیجیتال بخش عمومی محسوب مهم د

شوند. این یافته بیانگر آن است که حکمرانی دیجیتال می
های فناوری نیست و به صرفاا نتیجه توسعه زیرساخت

 .ی نیز وابسته استهای نهادایجاد اعتماد و ظرفیت

فتحی، 

رحیمی و 
نژاد حاجی 

توسعه دولت هوشمند در  (2024) 

ی بخش عمومی، بر نهادها
ان عوامل فناورانه، زماهمیت هم

دهد که توسعه حکمرانی هوشمند نیازمند نتایج نشان می

های دیجیتال، ساختارهای ایجاد هماهنگی میان ظرفیت
سازمانی و الزامات مدیریتی است. این یافته با ضرورت 
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 نتایج  عنوان سال محقق

در طراحی الگوهای بومی برای مدیریت تحول دیجیتال  مدیریتی و سازمانی علی ایرانی 

 . نهادهای دولتی و اجتماعی همخوانی دارد

 شیبخشا

و  یاردستان

 مسافر 

 

 
 

 (1405)  
هوشمند  یمدل حکمران نیتدو

 هینظر هیبر پا یسازمان

 ادیبنداده

و  یانهیزم ،یعل  طیشرا ییهدف پژوهش، شناسا

 یمرتبط با حکمران یامدهایگر، راهبردها و پمداخله
پژوهش شامل  یهادوا هیبود. کل یزمانهوشمند سا

داده، تحول  یحکمران ،یهوشمند سازمان یحکمران

محور است. داده یریگمیو تصم یهوش مصنوع تال،یجید

 ،یو مفهوم یشناسمطالعه از نظر روش نیا نیبنابرا
اگر  ژهیوبا پژوهش حاضر دارد؛ به یکینزد اریارتباط بس

 انجام شود. ادیبنادهد هینظر کردیبا رو زیپژوهش شما ن

 ،یجنگرو
آبرومند و 

عرب 

  یبافران

 

 

(1405) 
 

 

 

 یبریسا تیامن یمدل حکمران
 رانیا یاسلام ینظام جمهور

 یساله بر مبنادر افق ده

  ختهیآم کردیرو

در  یو نهاد یاستیس ،ینشان داد که عوامل ساختار جینتا

در سطح  یتیریو مد یرساختیو عوامل ز ،ینفوذ سطح

 یتیماه یبریسا یقرار دارند و حکمران یوندیپ
 تواندیم هاافتهیدارد.  یو راهبرد یاشبکه ،یچندسطح

 ت،یامن رایداشته باشد؛ ز تیپژوهش حاضر اهم یبرا

 یاجتماع یو نهادها تیریمد ،یگذاراستیس رساخت،یز

 .شوندیمحسوب م تالیجید یاز عناصر مکمل حکمران

 خان،یفضل

 ان،یعلحاج

 یمراد
و  یقیحق

 اندرقیم

 

 

(1404)  

 

 یمدل حکمران یطراح

 یدولت یهادر سازمان تالیجید
)موردمطالعه: سازمان  رانیا

 ی(اجتماع نیتأم

در  تالیجید یحکمران تیتقو یرا برا ییهام لفه ج،ینتا

 تال،یجیکرد و بر نقش تحول د ییشناسا یسازمان دولت

پژوهش از  نیداشت. ا دیتأک نفعانیو اعتماد ذ تیشفاف

 رایبه موضوع حاضر است، ز یت داخلمطالعا نیترکینزد
 تیریمد یعنیپژوهش حاضر  یهمزمان دو مفهوم اصل

 یدولت یدر نهادها تالیجید یو حکمران تالیجیتحول د

 را مورد توجه قرار داده است.

 شناسی پژوهشروش

رویکرد، کیفی اسااات و با اساااتفاده از روش نظریه پژوهش حاضااار از نظر هدف، کاربردی و از نظر 

خاب این روش با توجه به ماهیت چندبعدی بنیاد با رویکرد اشااتراوس و کوربین انجام شااد. انتداده

مدیریت تحول دیجیتال و ضاارورت تبیین روابط میان عوامل سااازمانی، مدیریتی، فناورانه و نهادی 

نظران مدیریت جامعه پژوهش شااامل خبرگان و صاااحب. م ثر بر حکمرانی دیجیتال صااورت گرفت

یریت نهادهای دولتی، تحول دیجیتال، حکمرانی دیجیتال، دولت هوشااامند، فناوری اطلاعات و مد

رفت گیری هدفمند انتخاب شاادند و با پیشاان با روش نمونهکنندگااجتماعی و دولتی بود. مشااارکت

سعه مقولهها، نمونهتحلیل داده های نوظهور ادامه یافت. حجم نمونه بر گیری نظری برای تکمیل و تو

های ادامه یافت که مصاحبهها تا زمانی اساس اشباع نظری تعیین شد؛ به این معنا که گردآوری داده
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 ها ازداده کردند.گرفته اضاااافه نهای شاااکلرابطه نظری جدیدی به مقولهجدید، ویژگی، مفهوم یا 

های مصاحبه بر محور موضوعاتی ساختاریافته عمیق گردآوری شد. پرسشهای نیمهبهطریق مصاح

همچون الزامات و عوامل م ثر بر تحول دیجیتال، نقش رهبری و فرهنگ سازمانی، آمادگی فناورانه و 

قانونی و نهادی، مشاااارکت ذیای، الزامات حکمرانی دیجیتال، موداده تماد نفعان، امنیت و اعانع 

ها، تحلیل زمان با گردآوری دادهآن طراحی شد. همدیجیتال، راهبردهای مدیریت تحول و پیامدهای 

ستمر داده سه م سشو مقای سیر نمونهها انجام گرفت تا پر ساس های تکمیلی و م گیری نظری بر ا

زینشاای ها در سااه مرحله کدگذاری باز، محوری و گحلیل دادهت. مفاهیم در حال ظهور تعیین شااود

های اولیه ها اسااتخراج و در قالب مقولهاز متن مصاااحبهانجام گرفت. در کدگذاری باز، مفاهیم اولیه 

شد؛ در کدگذاری محوری، روابط میان مقولهسازمان شتراوس و دهی  ساس الگوی پارادایمی ا ها بر ا

اهبردها و پیامدها گر، رای، عوامل مداخلهپدیده محوری، شاارایط زمینهکوربین شااامل شاارایط عل ی، 

های اصاالی حول مقوله هسااته یکپارچه و الگوی نهایی ، مقولهتبیین شااد؛ و در کدگذاری گزینشاای

استفاده شد و  MAXQDA رافزاهای کیفی از نرمدهی دادهبرای مدیریت و سازمان. پژوهش تدوین شد

ها ها، بررسی یافتهینی کدگذاریها، بازبها، از مقایسه مستمر دادهادپذیری یافتهمنظور افزایش اعتمبه

های تندسااازی فرایند تحلیل اسااتفاده شااد. در نهایت، بر اساااس مقولهتوسااط خبرگان و مساا

ها، الگوی مدیریت تحول دیجیتال در نهادهای اجتماعی و دولتی با شااده و روابط میان آناسااتخراج

 انی دیجیتال تبیین شد.تأکید بر حکمر

 های پژوهشیافته

 10 ،ینفر زن بودند. از نظر سن 4نفر مرد و  12کننده در پژوهش، شارکتخبره م 16از مجموع 

سن سال  60تا  50نفر در بازه  1سال و  50تا  40نفر در بازه  5سال،  40تا  ۳0 ینفر در بازه 

شتند که ب ست. همچن انگریسن دا سطح  ن،یغلبه افراد باتجربه در نمونه مورد مطالعه ا از نظر 

س یدارا نفر 9 لات،یصتح شنا شد و  یمدرر کار  ن،یبودند. همچن یمدرر دکتر ینفر دارا 7ار

و درصد  یبر اساس فراوان یدهندگان بخش کمپاسخ یشناختتیجمع یهایژگیو ر،یدر جدول ز

 ارائه شده است.
 خبرگانشناختی های جمعیتویژگی (1) جدول

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %75 12 مرد

 %25 4 زن

 سن

 %62 10 سال 40تا  ۳0

 %۳1 5 سال 50تا  40

 0/%06 1 سال 60تا  50
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 تحصیلات

 %56 9 کارشناسی ارشد

 %44 7 دکتری

 %100 16 کل

از  یاپژوهش، از مجموعه یفیبخش ک یهاافتهیاعتماد  تیاز اعتبار و قابل نانیمنظور اطمبه

 یها)اعتبار( داده ییروا یاستفاده شد. در بررس لیتحل ندیاها و فرداده تیفیکنترل ک یراهبردها

 ن،یقرار گرفت. همچن ینیشده در چند مرحله مورد بازباستخراج یها و کدهامتن مصاحبه ،یفیک

کنندگان قرار از خبرگان و مشارکت یتعداد اریشده در اختاستخراج یهااز کدها و مقوله یبخش

شود. نظرات  یآنان بررس یهادگاهیو د اتیشده با تجربخراجستا میانطباق مفاه زانیگرفت تا م

شد.  لاحها اصمقوله یبندو طبقه یلحاظ و در موارد لازم، کدگذار لیتحل ندیدر فرا شدهفتایدر

 دگاهیمناسب د ییاز بازنما نانیپژوهش و اطم ریاعتبار تفاس شیبه افزا ندیفرا نیا

 نیاز دو روش توافق ب ،یکدگذار ندیو ثبات فرا ییایپا یبررس یبرا. کنندگان کمک کردمشارکت

حاصل از  یهااز داده یبخش ابان،یارز نیو بازآزمون استفاده شد. در روش توافق ب ابانیارز

 یشد. سپس کدها یطور مستقل توسط دو کدگذار آشنا با موضوع پژوهش کدگذارها بهمصاحبه

 زانیسبه شد. مآنها محا انیتوافق م زانیو م هسیمقا گریکدیشده توسط دو کدگذار با استخراج

از  ،یمتن یهابه داده میمفاه صیو تخص ییآمده نشان داد که کدگذاران در شناسادستتوافق به

در طول زمان،  یثبات کدگذار یمنظور بررسبه ن،یهمچن. اندبرخوردار بوده یقبولقابل ییهمگرا

فاصله  کی شدنیها پس از سپراز مصاحبه ی، بخشمنظور نیروش بازآزمون به کار گرفته شد. بد

 جیمرحله دوم با نتا یکدگذار جیشد و نتا یمشخص، مجدداا توسط پژوهشگر کدگذار یزمان

بول قدر دو مرحله، ثبات قابل شدهستخراجا یانطباق کدها زانی. مدیگرد سهیمرحله نخست مقا

در  یکدگذار جیکدگذاران و ثبات نتا انیم ییمجموع، همگرا در. را نشان داد یکدگذار ندیفرا

 تیدهنده اعتبار و قابلشده، نشاناستخراج یهاکدها و مقوله دییو تأ ینیبازآزمون، در کنار بازب

و  یحاصل از کدگذار جینتا ن،یپژوهش است. بنابرا یفیک یهاداده لیتحل ندیاعتماد مناسب فرا

پژوهش  یالگو نییتب یبرا یمناسب یشناخت، از پشتوانه روشیینها یهامقوله یریگشکل

 .برخوردار است

ها و مفاهیم، بررسی روابط افزون بر این، فرایند تحلیل با بازبینی مستمر کدها، مقایسه مداوم داده

راه شد تا از دقت و قابلیت اتکای ها و کنترل انسجام مفهومی مراحل کدگذاری هممیان مقوله

های های حاصل از مصاحبهدر مرحله کدگذاری باز، داده. تفسیرهای پژوهش اطمینان حاصل شود

ها استخراج شد. خط بررسی و مفاهیم اولیه از محتوای مصاحبهبهصورت خطساختاریافته بهنیمه

ها و بدون تا حد امکان از متن داده در این مرحله، پژوهشگر تلاش کرد مفاهیم و کدهای اولیه را
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شده استخراج کند. پس از مقایسه مستمر کدها، حذف تحمیل چارچوب نظری از پیش تعیین

ای از مفاهیم مرتبط با مدیریت م مفاهیم مشابه و پالایش مفهومی، مجموعهموارد تکراری، ادغا

های ای، قابلیتفناورانه و دادههای تحول دیجیتال، حکمرانی دیجیتال، آمادگی سازمانی، قابلیت

های های نهادی و ریسکنفعان، محدودیترکت ذیانسانی و فرهنگی، ساختار نهادی، مشا

ادامه، این مفاهیم بر اساس اشتراکات معنایی و روابط مفهومی در  دیجیتال شناسایی شد. در

ی، کدهای باز بر در مرحله کدگذاری محور. دهی شدندهای اصلی و فرعی سازمانقالب مقوله

ها و پیامدها در قالب میان شرایط، کنشاساس شباهت مفهومی، روابط عل ی و کارکردی و ارتباط 

دند. در این مرحله، تلاش شد روابط میان عوامل م ثر بر تحول دهی شهای منسجم سازمانمقوله

ر، راهبردهای گهای نهادی و اجتماعی، عوامل مداخلهدیجیتال، پدیده محوری پژوهش، زمینه

شود. نتایج کدگذاری محوری نشان مدیریتی و پیامدهای حاصل از اجرای تحول دیجیتال تبیین 

های ای اجتماعی و دولتی صرفاا حاصل استقرار فناوریداد که مدیریت تحول دیجیتال در نهاده

غ جدید نیست، بلکه فرایندی چندبعدی است که به رهبری و حمایت مدیریتی، آمادگی و بلو

هنگی وابسته است و در بستر های انسانی و فرای و قابلیتهای فناورانه و دادهدیجیتال، قابلیت

. گیردنفعان شکل میو اکوسیستم مشارکت ذی ساختارهای نهادی، محیط اجتماعی و سازمانی

یاد بنشده در چارچوب مدل پارادایمی نظریه دادههای شناساییدر مرحله کدگذاری انتخابی، مقوله

 :ژوهش عبارت است ازو حول یک پدیده محوری یکپارچه شدند. بر این اساس، پدیده محوری پ

سازی این پدیده بیانگر ضرورت یکپارچه«. مدیریت تحول دیجیتال با تأکید بر حکمرانی دیجیتال»

رویکرد نفعان در قالب یک فناوری، داده، فرایندهای سازمانی، ساختار مدیریتی و مشارکت ذی

، پدیده محوری، شرایط ها در قالب شرایط عل یمحور است. در نهایت، روابط میان مقولهحکمرانی

 .شدگر، راهبردها و پیامدها تبیین ای، عوامل مداخلهزمینه

عنوان شرایط عل ی مدیریت تحول دیجیتال ها چهار مقوله اصلی را بهنتایج تحلیل داده :شرایط عل ی

های فناورانه قابلیت-۳آمادگی و بلوغ دیجیتال، -2هبری و حمایت مدیریتی، ر -1 :شناسایی کرد

انداز تحول رهبری و حمایت مدیریتی شامل چشم .های انسانی و فرهنگیقابلیت-4ای و دادهو 

گرا و همسویی راهبردی است. دیجیتال، تعهد مدیریت ارشد، حمایت مدیریتی، رهبری تحول

نیز آمادگی سازمانی، بلوغ دیجیتال، آمادگی فرایندی، چابکی سازمانی و آمادگی و بلوغ دیجیتال 

ری، های فناوای شامل زیرساختهای فناورانه و دادهگیرد. قابلیتوآوری را دربرمیظرفیت ن

ها، کیفیت و دسترسی به داده، تحلیل داده و امنیت فناوری است. در نهایت، یکپارچگی سامانه

های دیجیتال، آموزش و توانمندسازی، فرهنگ رهنگی شامل مهارتهای انسانی و فقابلیت

مقوله محوری : پدیده محوری. اوری، یادگیری سازمانی و مدیریت دانش استنوآوری، پذیرش فن
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سازی است که بر یکپارچه «مدیریت تحول دیجیتال با تأکید بر حکمرانی دیجیتال»پژوهش، 

گیری هوشمند، ماهنگی فناوری و مدیریت، تصمیمتحول دیجیتال با سازوکارهای حکمرانی، ه

ارزش عمومی دیجیتال تأکید دارد. بر اساس این یافته، تحول حکمرانی مبتنی بر داده و ایجاد 

واند به تغییر پایدار در نهادهای اجتماعی و دولتی منجر شود که از سطح تدیجیتال زمانی می

گیری و حکمرانی سازمان تبدیل مدیریت، تصمیم استقرار فناوری فراتر رفته و به بخشی از نظام

: اند ازای شناسایی شد که عبارتنوان شرایط زمینهعاصلی بهسه مقوله  :ایشرایط زمینه. شود

 .نفعاناکوسیستم و مشارکت ذی-۳محیط اجتماعی و سازمانی، و -2ساختار و ظرفیت نهادی، -1

گیری، تمرکزگرایی فیت نهادی، نظام تصمیمساختار و ظرفیت نهادی شامل ساختار سازمانی، ظر

و سازمانی نیز فرهنگ اجتماعی، سواد دیجیتال، شرایط و هماهنگی اداری است. محیط اجتماعی 

گیرد. همچنین، اکوسیستم و و محیط قانونی و اجتماعی را دربرمیاقتصادی، انتظارات جامعه 

ن، همکاری بخش خصوصی، نقش نفعان شامل مشارکت شهروندان، مشارکت کارکنامشارکت ذی

کنند که تحول دیجیتال در شخص میهای دیجیتال است. این شرایط منهادهای مدنی و شبکه

در این بخش، دو مقوله : گرعوامل مداخله. ابدیچه بستر نهادی، اجتماعی و مشارکتی تحقق می

ای سازمانی ا همقاومت و شکاف»و  «های نهادیها و ریسکالزامات، محدودیت»اصلی شامل 

های قانونی، مل محدودیتهای نهادی شاها و ریسکشناسایی شد. الزامات، محدودیت «دیجیتال

های فناوری ، حریم خصوصی، محدودیت منابع مالی و ریسکپیچیدگی مقررات، امنیت سایبری

های سازمانی ا دیجیتال شامل مقاومت کارکنان، مقاومت است. همچنین، مقاومت و شکاف

. گی، شکاف مهارتی، شکاف دیجیتال، کمبود نیروی متخصص و نابرابری در دسترسی استفرهن

را تحت تأثیر توانند سرعت، دامنه و اثربخشی اجرای راهبردهای تحول دیجیتال این عوامل می

راهبردهای یکپارچه مدیریت و حکمرانی »مقوله راهبردی پژوهش با عنوان  :راهبردها. قرار دهند

 ها وسازی سامانهمحور، یکپارچهشناسایی شد. این مقوله شامل حکمرانی داده «لتحول دیجیتا

سعه خدمات های دیجیتال، مدیریت و رهبری تغییر، توفرایندهای دیجیتال، توسعه قابلیت

سازمانی و پایش و ارزیابی نفعان، همکاری بینآفرینی ذیهوشمند و شهروندمدار، مشارکت و هم

ای هماهنگ از اقدامات اساس، مدیریت تحول دیجیتال نیازمند مجموعه مستمر است. بر این

ی فناوری هاتوان آن را صرفاا از طریق اجرای پرو هناورانه، انسانی و نهادی است و نمیمدیریتی، ف

ها پنج پیامد اصلی برای اجرای راهبردهای مدیریت تحلیل داده :پیامدها. اطلاعات تحقق بخشید

بهبود کیفیت و تجربه -2وری، ارتقای عملکرد و بهره-1: اسایی کرد که شاملتحول دیجیتال شن

تقویت مشارکت و خلق ارزش  -4افزایش شفافیت، پاسخگویی و اعتماد عمومی، -۳ت، خدما

وری از طریق افزایش آور است. ارتقای عملکرد و بهرهتحقق حکمرانی هوشمند و تاب-5عمومی، و 
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یابد. کاری تحقق میها، کاهش زمان ارائه خدمات و کاهش موازیوری، کاهش هزینهبهرهکارایی، 

پذیری بهبود کیفیت و تجربه خدمات نیز در قالب ارتقای کیفیت، افزایش سرعت و دسترس

کند. همچنین، شفافیت اطلاعات، بهبود تجربه کاربران نمود پیدا می خدمات، رضایت شهروندان و

پذیری، کاهش فساد و افزایش اعتماد عمومی از پیامدهای حکمرانی ی، مسئولیتپاسخگویی نهاد

دیجیتال اثربخش است. تقویت مشارکت و خلق ارزش عمومی نیز از طریق مشارکت شهروندی، 

گیری گیرد. در نهایت، تصمیمآفرینی ارزش، عدالت دیجیتال و خلق ارزش اجتماعی شکل میهم

آوری سازمانی، تداوم خدمات و پایداری حکمرانی، زمینه هادی، تابپذیری نمحور، انعطافداده

 .سازدآور را فراهم میتحقق حکمرانی هوشمند و تاب

 نتایج کدگذاری محوری( 2)جدول 

 پارادایم مقوله اصلی مقوله فرعی

  انداز تحول دیجیتالچشم -1

 تیو حما یرهبر

یتیریمد  

 شرایط علی

تعهد مدیریت ارشد -2  

حمایت مدیریتی -۳  

گرارهبری تحول-4  

همسویی راهبردی -5  

آمادگی سازمانی -6  

آمادگی و بلوغ 

 دیجیتال

بلوغ دیجیتال -7  

آمادگی فرایندی -8  

چابکی سازمانی -9  

ظرفیت نوآوری -10  

های فناوریزیرساخت -11  

های فناورانه و قابلیت

ایداده  

های سامانهیکپارچگ-12  

ها یکپارچگی سامانه -1۳  

دسترسی به داده -14  

تحلیل داده  -15  

امنیت فناوری -16  

های دیجیتالمهارت -17  

های انسانی و قابلیت

 فرهنگی

آموزش و توانمندسازی -18  

فرهنگ نوآوری -19  

پذیرش فناوری -20  

سازمانییادگیری  -21  
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 پارادایم مقوله اصلی مقوله فرعی

مدیریت دانش -22  

سازی تحول دیجیتال با حکمرانییکپارچه -2۳  

مدیریت تحول 
دیجیتال با تأکید بر 

 حکمرانی دیجیتال

 پدیده محوری

هماهنگی فناوری و مدیریت -24  

گیری هوشمندتصمیم -25  

حکمرانی مبتنی بر داده-26  

دیجیتالایجاد ارزش عمومی  -27  

انیساختار سازم -28  

ساختار و ظرفیت 

 نهادی

ایشرایط زمینه  

ظرفیت نهادی -29  

گیرینظام تصمیم -۳0  

تمرکزگرایی -۳1  

هماهنگی اداری -۳2  

فرهنگ اجتماعی -۳۳  

محیط اجتماعی و 
 سازمانی

سواد دیجیتال -۳4  

شرایط اقتصادی -۳5  

انتظارات جامعه -۳6  

اعیمحیط قانونی و اجتم-۳7    

مشارکت شهروندان -۳8  

اکوسیستم و 

نفعانمشارکت ذی  

مشارکت کارکنان-۳9  

همکاری بخش خصوصی-40  

نقش نهادهای مدنی -41  

های دیجیتالشبکه -42  

های قانونیمحدودیت -4۳  

ها الزامات، محدودیت

های نهادیو ریسک  

گرشرایط مداخله  

پیچیدگی مقررات -44  

منیت سایبریا -45  

حریم خصوصی -46  

محدودیت منابع مالی -47  

ریسک فناوری-48  

مقاومت کارکنان -49  

های مقاومت و شکاف

 سازمانی ا دیجیتال

مقاومت فرهنگی -50  

شکاف مهارتی -51  

شکاف دیجیتال -52  

کمبود نیروی متخصص -5۳  
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 پارادایم مقوله اصلی مقوله فرعی

نابرابری دسترسی -54  

محوردادهحکمرانی  -55  

راهبردهای یکپارچه 
مدیریت و حکمرانی 

 تحول دیجیتال

 راهبردها

ها و فرایندهای دیجیتالسازی سامانهیکپارچه -56  

های دیجیتالتوسعه قابلیت -57  

مدیریت و رهبری تغییر -58  

های دیجیتالقابلیتتوسعه  -59  

مدیریت و رهبری تغییر -60  

  مات هوشمند و شهروندمدارتوسعه خد -61

نفعان آفرینی ذیمشارکت و هم -62  

سازمانیهمکاری بین -6۳  

پایش و ارزیابی مستمر -64  

افزایش کارایی -65  

ارتقای عملکرد و 
وریبهره  

 پیامدها

وریبهرهافزایش  -66  

هاکاهش هزینه -67  

کاهش زمان ارائه خدمات -68  

کارییکاهش مواز -69  

ارتقای کیفیت خدمات -70  

بهبود کیفیت و 

 تجربه خدمات

افزایش سرعت خدمات -71  

پذیریافزایش دسترس -72  

رضایت شهروندان -7۳  

بهبود تجربه کاربران -74  

اطلاعاتشفافیت  -75  

افزایش شفافیت، 

پاسخگویی و اعتماد 
 عمومی

پاسخگویی نهادی -76  

ذیریپمسئولیت -77  

کاهش فساد-78  

افزایش اعتماد عمومی-79  

مشارکت شهروندی -80  

تقویت مشارکت و 

 خلق ارزش عمومی

آفرینی ارزشهم -81  

عدالت اجتماعی-82  

ارزش اجتماعی -8۳  

خلق ارزش عمومی -84  

محورگیری دادهتصمیم -85  
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 پارادایم مقوله اصلی مقوله فرعی

ری نهادیپذیانعطاف -86  

تحقق حکمرانی 

آورهوشمند و تاب  

آوری سازمانیتاب -87  

تداوم خدمات -88  

پایداری حکمرانی -89  

های اصلی و فرعی، تلاش در مرحله کدگذاری گزینشی، پس از تحلیل و ادغام روابط میان مقوله

ای برای تبیین مدیریت تحول دیجیتال در نهادهای اجتماعی و دولتی با تأکید شد الگوی یکپارچه

های حاصل از کدگذاری محوری بر انی دیجیتال استخراج شود. در این مرحله، مقولهبر حکمر

گیری پدیده محوری و نحوه تأثیرگذاری بر میزان ارتباط مفهومی، نقش آنها در شکل اساس

مدیریت »ای راهبردها و پیامدها به یکدیگر متصل شدند. حاصل این فرایند، شناسایی مقوله هسته

ای نشان مقوله هسته. بود «د تحول دیجیتال مبتنی بر حکمرانی دیجیتالیکپارچه و هوشمن

های ل دیجیتال در نهادهای اجتماعی و دولتی صرفاا به معنای استقرار فناوریدهد که تحومی

مند است که در آن رهبری کردن فرایندهای موجود نیست؛ بلکه فرایندی نظامجدید یا دیجیتالی

های انسانی ای و قابلیتهای فناورانه و دادهی و بلوغ دیجیتال، قابلیتو حمایت مدیریتی، آمادگ

گیری و توسعه مدیریت تحول دیجیتال با تأکید بر حکمرانی دیجیتال را زمینه شکلو فرهنگی، 

تواند به نتایج پایدار منجر شود که کنند. در این چارچوب، تحول دیجیتال زمانی میفراهم می

ع انسانی، ساختارهای مدیریتی و سازوکارهای حکمرانی در یک نظام منسجم فناوری، داده، مناب

رهبری و حمایت »شده، شرایط عل ی شامل چهار مقوله بر اساس الگوی استخراج. قرار گیرند

های انسانی و قابلیت»و « ایهای فناورانه و دادهقابلیت»، «آمادگی و بلوغ دیجیتال»، «مدیریتی

ها برای حرکت از مدیریت سنتی به مدیریت عوامل، ظرفیت اولیه سازمانهستند. این « فرهنگی

انداز دهند. در میان آنها، حمایت مدیریت ارشد و وجود چشمند را شکل میدیجیتال و هوشم

های های فناورانه، توسعه قابلیتگذاریدهی به سرمایهروشن تحول، نقش مهمی در جهت

مدیریت تحول دیجیتال با »در مرکز مدل، . ای سازمان دارددیجیتال و ایجاد هماهنگی میان اجز

عنوان پدیده محوری قرار دارد. این پدیده بیانگر فرایندی است به «تأکید بر حکمرانی دیجیتال

های های دیجیتال، داده و قابلیتگیری از فناوریکه طی آن نهادهای اجتماعی و دولتی، با بهره

زمان اصول های ارائه خدمات خود را بازآرایی کرده و همو شیوهمدیریتی، ساختارها، فرایندها 

شارکت، امنیت و خلق ارزش عمومی را در نظام مدیریتی خود نهادینه شفافیت، پاسخگویی، م

ای شامل ساختار و ظرفیت نهادی، تحقق پدیده محوری در بستر سه دسته شرایط زمینه. کنندمی

گیرد. بنابراین، اثربخشی نفعان صورت میو مشارکت ذی محیط اجتماعی و سازمانی و اکوسیستم
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د ساختار سازمانی، ظرفیت نهادی، فرهنگ اجتماعی، سطح سواد تحول دیجیتال به شرایطی مانن

نفعان وابسته است. این شرایط دیجیتال، انتظارات جامعه و میزان مشارکت شهروندان و سایر ذی

در کنار . های تحول دیجیتال را فراهم کنندن برنامهتوانند زمینه اجرای موفق یا محدودشدمی

و  «های نهادیها و ریسکالزامات، محدودیت»گر شامل مداخلهای، دو دسته عامل شرایط زمینه

گذارند. بر نحوه تحقق تحول دیجیتال اثر می «های سازمانی ا دیجیتالمقاومت و شکاف»

ایبری، حریم خصوصی، کمبود منابع و های قانونی، پیچیدگی مقررات، امنیت سمحدودیت

اهش دهند؛ در مقابل، مدیریت مناسب این توانند شدت و سرعت تحول را کمقاومت کارکنان می

در واکنش به . تواند ظرفیت سازمان را برای اجرای راهبردهای تحول افزایش دهدعوامل می

عنوان مقوله به «لراهبردهای یکپارچه مدیریت و حکمرانی تحول دیجیتا»شرایط موجود، 

ها سازی سامانهمحور، یکپارچهدادهگیرد. این راهبرد از طریق حکمرانی راهبردی واحد شکل می

های دیجیتال، مدیریت و رهبری تغییر، توسعه خدمات و فرایندهای دیجیتال، توسعه قابلیت

پایش و ارزیابی  سازمانی ونفعان، همکاری بینآفرینی ذیهوشمند و شهروندمدار، مشارکت و هم

سازی اقدامات فناورانه، مدیریتی، هیابد. بنابراین، راهبرد اصلی مدل بر یکپارچمستمر تحقق می

 د:شوگیری پنج دسته پیامد منجر میاجرای این راهبردها به شکل. انسانی و نهادی استوار است

شفافیت، پاسخگویی و افزایش »، «بهبود کیفیت و تجربه خدمات»، «وریارتقای عملکرد و بهره»

قق حکمرانی هوشمند و تح»و « تقویت مشارکت و خلق ارزش عمومی»، «اعتماد عمومی

سازمانی مانند دهند که تحول دیجیتال موفق، علاوه بر آثار دروناین پیامدها نشان می «.آورتاب

جامعه و نظام تری برای شهروندان، تواند پیامدهای گستردهها، میافزایش کارایی و کاهش هزینه

توان چنین ی گزینشی را میبر این اساس، داستان نظری حاصل از کدگذار. حکمرانی ایجاد کند

هرگاه نهادهای اجتماعی و دولتی از رهبری و حمایت مدیریتی، آمادگی و بلوغ  :بیان کرد

ند، ظرفیت های انسانی و فرهنگی برخوردار باشای و قابلیتهای فناورانه و دادهدیجیتال، قابلیت

گیرد. این فرایند ا شکل میلازم برای مدیریت تحول دیجیتال مبتنی بر حکمرانی دیجیتال در آنه

یابد و تحت نفعان تحقق میدر بستر ساختار نهادی، محیط اجتماعی و سازمانی و اکوسیستم ذی

گیرد. در های دیجیتال قرار میهای نهادی، مقاومت سازمانی و شکافها، ریسکتأثیر محدودیت

تواند به ارتقای جیتال میچنین شرایطی، اتخاذ راهبردهای یکپارچه مدیریت و حکمرانی تحول دی

عملکرد، بهبود کیفیت خدمات، افزایش شفافیت و اعتماد، تقویت مشارکت و خلق ارزش عمومی 

ریت مدی»ای بنابراین، مقوله هسته .آور منجر شودو در نهایت تحقق حکمرانی هوشمند و تاب

کننده هوم یکپارچهعنوان مفبه «یکپارچه و هوشمند تحول دیجیتال مبتنی بر حکمرانی دیجیتال

گر، ای، عوامل مداخلهمدل، قادر است روابط میان شرایط عل ی، پدیده محوری، شرایط زمینه
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راهبردها و پیامدها را توضیح دهد و چارچوب نظری منسجمی برای مدیریت تحول دیجیتال در 

ارائه  1کل پژوهش در قالب ش یینها یالگو ب،یترتنیبد. دهای اجتماعی و دولتی ارائه کندنها

 شده است.

 
تبیین الگوی مدیریت تحول دیجیتال در نهادهای اجتماعی و دولتی با تأکید  پارادیمیمدل  -1شکل 

 بر حکمرانی دیجیتال

 و پیشنهادها گیرینتیجه

ریت تحول دیجیتال در نهادهای اجتماعی و دولتی با پژوهش حاضااار با هدف تبیین الگوی مدی

های حاصاال از کدگذاری باز، محوری و گزینشاای تأکید بر حکمرانی دیجیتال انجام شااد. یافته

ای صااارفاا فناورانه نیسااات، بلکه فرایندی نشاااان داد که تحول دیجیتال در این نهادها پدیده

 پیامدها

 راهبردها
 پدیده محوری

گرمداخله  

ایشرایط زمینه  

 شرایط علی

یت رهبری و حما-
 مدیریتی

آمادگی و بلوغ  -

 دیجیتال

های فناورانه و قابلیت -
ایداده  

های انسانی و قابلیت -

 فرهنگی

مدیریت تحول 

دیجیتال با تأکید بر 

دیجیتالحکمرانی   

 

راهبردهای یکپارچه 

مدیریت و حکمرانی 

 تحول دیجیتال

 

ساختار و ظرفیت نهادی -  

محیط اجتماعی و سازمانی -  

و مشارکت  اکوسیستم -
نفعانذی  

ها و الزامات، محدودیت -

های نهادیریسک  

های مقاومت و شکاف-

لدیجیتا سازمانی  

ارتقای عملکرد و -
وریبهره  

کیفیت و تجربه بهبود  -

 خدمات

افزایش شفافیت،  -
پاسخگویی و اعتماد 

 عمومی

تقویت مشارکت و  -

 خلق ارزش عمومی

تحقق حکمرانی  -

آورهوشمند و تاب  
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های آمادگی و بلوغ دیجیتال، قابلیت چندبعدی اسااات که از تعامل رهبری و حمایت مدیریتی،

گیرد و در بسااتر ساااختار نهادی، های انسااانی و فرهنگی شااکل میای و قابلیتفناورانه و داده

های مطالعات یابد. در ادامه، نتایج با یافتهنفعان تحقق میمحیط اجتماعی و اکوسااایساااتم ذی

 .شودقایسه میپیشین م

سایی چهار شنا شامل رهبری و حمایت مدیریتی، آمادگی و  نخستین یافته پژوهش،  عامل عل ی 

های انساااانی و فرهنگی بود. این یافته با ای و قابلیتهای فناورانه و دادهبلوغ دیجیتال، قابلیت

خبرگان نشان همسو است. آنان بر اساس مصاحبه با ( 2019نتایج مطالعه مرگل، ادلمن و هاگ )

سازمان، فراتر از دیجیتالی دادند که تحول دیجیتال در بخش عمومی ست و کل  سازی فرایندها

دهد. بنابراین، تأکید نفعان را تحت تأثیر قرار میفرهنگ ساااازمانی، محصاااولات و روابط با ذی

ین های ساااازمانی و منابع انساااانی، با نگاه جامع اپژوهش حاضااار بر رهبری، فرهنگ، قابلیت

های زانتوپولو و نین، نتایج حاضااار با یافتههمچ. پژوهشاااگران به تحول دیجیتال همخوانی دارد

یا ظام( 2024دیس )آنتون یک مرور ن نان در  بل توجهی دارد. آ قا عات همساااویی  طال ند از م م

حکمرانی دیجیتال، عواملی مانند اعتماد و امنیت، سهولت استفاده، رهبری و فرهنگ سازمانی را 

نابراین، قرار گرفتن شااادن بخش عمومی مترین عوامل م ثر بر دیجیتالیهماز م عرفی کردند. ب

های فناورانه و فرهنگی و الزامات امنیتی در مدل حاضااار، با رهبری و حمایت مدیریتی، قابلیت

گارسیا، داوس و -از سوی دیگر، یافته حاضر با دیدگاه گیل. شواهد مطالعات پیشین سازگار است

شان دادند که فناوری ( 2018پاردو ) ست. آنان ن اطلاعات و داده در بخش عمومی با نیز همسو ا

آفرینی، شاافافیت و خلق ارزش عمومی پیوند خورده اساات و موضااوعاتی همچون نوآوری، هم

مطالعه تحول دیجیتال باید در نقطه تلاقی فناوری و مدیریت عمومی قرار گیرد. یافته پژوهش 

مدیریتی و انسااانی نشااان های فناورانه، ن پیوند را از طریق ترکیب قابلیتحاضاار نیز دقیقاا همی

 «مدیریت تحول دیجیتال با تأکید بر حکمرانی دیجیتال»یافته مهم دیگر، شااناسااایی  .دهدمی

دهد که تحول دیجیتال نباید به اساااتقرار عنوان پدیده محوری اسااات. این یافته نشاااان میبه

وان یک تحول مدیریتی عنارائه خدمات آنلاین تقلیل یابد، بلکه باید بههای الکترونیکی یا سامانه

شود. این نتیجه با پژوهش مرگل و همکاران ) ست؛ زیرا ( 2019و نهادی در نظر گرفته  سو ا هم

اند و بر آنان نیز تحول دیجیتال را فرایندی جامع برای تغییر سااازمان و فرهنگ آن معرفی کرده

ستا. سازی تأکید دارندال از دیجیتالیفراتر رفتن تحول دیجیت سکی )در همین را ( 2015، جانو

شارکت و زمینهتحول دولت دیجیتال را فرایندی تکاملی از دیجیتالی شدن سازی، تحول، م مند

داند. از این منظر، یافته حاضر با رویکرد تکاملی جانوسکی همسویی دارد؛ حکمرانی دیجیتال می

ه اما در نهایت باید داند که از فناوری آغاز شدیجیتال را فرایندی میزیرا مدل حاضر نیز تحول د
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نفعان و خلق ارزش عمومی منتهی شود. تفاوت اصلی پژوهش حاضر به حکمرانی، مشارکت ذی

صااورت یک الگوی عل ی ا صااورت مراحل تکاملی، بلکه بهآن اساات که این مساایر را نه صاارفاا به

لتی تبیین ای مدیریت تحول دیجیتال در نهادهای اجتماعی و دوپیامدی بر ،راهبردی ،ایزمینه

ای، ساااه مقوله سااااختار و ظرفیت نهادی، محیط اجتماعی و در بخش شااارایط زمینه. کندمی

( 2015نفعان شناسایی شد. این یافته با دیدگاه جانوسکی )سازمانی و اکوسیستم و مشارکت ذی

دولت دیجیتال تحت تأثیر فشااارهای اجتماعی، کند که تحول همسااو اساات؛ زیرا وی تأکید می

سیاسی قرار دارد و شکل نهایی آن به زمینهاقتصاد سته ای که تحول در آن رخ میی و  دهد واب

اسات. بنابراین، یافته پژوهش حاضار درباره نقش سااختار نهادی و محیط اجتماعی، تأکیدی بر 

گارساایا و -یافته با مطالعه گیلهمچنین، این . مندکردن تحول دیجیتال اسااتضاارورت زمینه

ای رشاااتهای میانخوانی دارد؛ زیرا آنان حوزه دولت دیجیتال را عرصاااههم( 2018همکاران )

ها شاکل دانند که در تقاطع مدیریت عمومی، فناوری اطلاعات، علوم سایاسای و ساایر حوزهمی

. ورد توجه قرار گیردگرفته و برای درر آن باید روابط میان فناوری، ساازمان و محیط عمومی م

شارکت ذی ست. قرار گرفتن نفعان نیاز منظر م سو ا ضر با ادبیات دولت دیجیتال هم ز یافته حا

اکوساایسااتم و مشااارکت »شااهروندان، کارکنان، بخش خصااوصاای و نهادهای مدنی در قالب 

سازمانی نیست؛ دهد که تحول دیجیتال در بخش عمومی، یک فرایند دروننشان می« نفعانذی

ن وابسته است. این موضوع با تأکید جانوسکی لکه به تعاملات میان دولت، جامعه و سایر بازیگراب

 .بر گذار از تحول داخلی دولت به تعامل و حکمرانی الکترونیک سازگار است

های سااازمانی ا های نهادی و مقاومت و شااکافها و ریسااکدر مدل حاضاار، الزامات، محدودیت

دهد ارد که نشان میگر شناسایی شدند. این یافته اهمیت آن دل مداخلهعنوان عوامدیجیتال به

صااورت های فناورانه و حمایت مدیریتی، تحول دیجیتال الزاماا بهحتی در صااورت وجود قابلیت

مانع تحقق نمی بدون  بدخطی و  ته. یا یاف با  جه  یااین نتی ( 2024دیس )های زانتوپولو و آنتون

ی از عوامل مهم در مند آنان، اعتماد، امنیت و عوامل سااازمانور نظامهمسااویی دارد؛ زیرا در مر

شده سک موفقیت حکمرانی دیجیتال معرفی  ضر نیز امنیت، حریم خصوصی، ری اند. در مدل حا

توانند مسیر تحول را تقویت یا اند که میعنوان عواملی مطرح شدهفناوری و مقاومت سازمانی به

ر اسات؛ ساازگا( 2019ش از مدل با رویکرد مرگل و همکاران )همچنین، این بخ. تضاعیف کنند

نفعان، بخشی از ماهیت تحول دیجیتال تلقی شده زیرا تغییر در فرهنگ سازمانی و روابط با ذی

یافته . توان از فرایند تحول جدا کردهای فرهنگی را نمیو بنابراین مقاومت سااازمانی و شااکاف

له اصااالی دیگر پژوهش، شاااکل یت و حکمرانی تحول »گیری مقو مدیر پارچه  راهبردهای یک

های ها، توسااعه قابلیتسااازی سااامانهمحور، یکپارچهبود که شااامل حکمرانی داده «الدیجیت
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شارکت ذی شمند، م سعه خدمات هو سازمانی و نفعان، همکاری بیندیجیتال، مدیریت تغییر، تو

همسو است؛ ( 2018سیا و همکاران )گار-این یافته با دیدگاه گیل. پایش و ارزیابی مستمر است

ورت پیوند میان دولت دیجیتال و مدیریت عمومی و اساااتفاده از فناوری برای زیرا آنان بر ضااار

تأکید کردهنوآوری، هم ندآفرینی و خلق ارزش عمومی  با چارچوب . ا ته حاضااار  یاف همچنین، 

سکی ) ستفاده از نوآوری ( 2015جانو ست که بر ا شارهای همخوان ا سخ به ف دیجیتال برای پا

تر حکمرانی دیجیتال تأکید کت به سامت اشاکال پیچیدهاجتماعی، اقتصاادی و سایاسای و حر

ست که مجموعه ضر این ا ای از این اقدامات را در قالب یک راهبرد دارد. تفاوت مهم پژوهش حا

نهایت، پنج . درکنددهد و از تفکیک آنها به راهبردهای مساااتقل جلوگیری مییکپارچه قرار می

ود کیفیت و تجربه خدمات، افزایش شااافافیت، وری، بهبپیامد شاااامل ارتقای عملکرد و بهره

شارکت و خلق ارزش عمومی و تحقق حکمرانی هوشمند  سخگویی و اعتماد عمومی، تقویت م پا

 (2018گارساایا و همکاران )-طور مسااتقیم با نتایج گیلاین یافته به. آور شااناسااایی شاادو تاب

شاافافیت و خلق ارزش عمومی  آفرینی،همسااو اساات؛ زیرا آنان دولت دیجیتال را با نوآوری، هم

یت، مشاااارکت و خلق ارزش عمومی در بخش مرتبط می فاف نابراین، قرار گرفتن شااا ند. ب دان

ست سیر نظری ا ضر، تأییدی بر این م ضر با پژوهش همچنین، یافته. پیامدهای مدل حا های حا

صلی دیجیتالی( 2024دیس )یازانتوپولو و آنتون ست که هدف ا ی را شدن بخش عمومهمخوان ا

اند. در در جهت نوسااازی بخش عمومی و بهبود ارائه خدمات به شااهروندان مورد توجه قرار داده

وری، یکی از پیامدهای مدل حاضااار نیز بهبود کیفیت و تجربه خدمات در کنار کارایی و بهره

های پژوهش با مدل تکاملی از ساااوی دیگر، یافته. شاااوداصااالی تحول دیجیتال محساااوب می

سکی ) سویی دارد؛ زیرا حرکت از دیجیتالی( 2015جانو شارکت و حکمرانی نیز هم سازی به م

مند، در نهایت با گساااترش دامنه آثار دولت دیجیتال از بهبود عملیات داخلی به تعامل با زمینه

مشاارکت و »ر این مسایر را با قرار دادن شاهروندان و محیط اجتماعی همراه اسات. مدل حاضا

در . کنددر بخش پیامدها تکمیل می« آورمرانی هوشااامند و تابحک»و « خلق ارزش عمومی

شده در دهد که الگوی استخراجهای پژوهش با مطالعات پیشین نشان میمجموع، مقایسه یافته

ی دیجیتال همسااو اساات؛ بخش قابل توجهی با ادبیات موجود درباره تحول دیجیتال و حکمران

نفعان، های فناوری و داده، مشاااارکت ذینی، قابلیتویژه در تأکید بر رهبری، فرهنگ ساااازمابه

دهد که مدل این همسااویی نشااان می .امنیت، شاافافیت، کیفیت خدمات و خلق ارزش عمومی

. اساات هایی شااکل گرفته که در ادبیات علمی نیز اهمیت آنها تأیید شاادهحاضاار بر پایه م لفه

ها در قالب یک مدل فرایندی ن م لفهسازی ایحال، ارزش افزوده پژوهش حاضر در یکپارچهبااین

مند است. در حالی که مطالعات پیشین غالباا بر تعریف تحول دیجیتال، شناسایی عوامل و زمینه
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 اند، پژوهشپذیرش و موفقیت، تکامل دولت دیجیتال یا بررسااای پیامدهای آن تمرکز داشاااته

گر، راهبردها و عوامل مداخلهای، حاضار روابط میان شارایط عل ی، پدیده محوری، شارایط زمینه

تنها دهد. از این منظر، مدل پیشاانهادی نهپیامدها را در یک چارچوب نظری واحد توضاایح می

دهد این برای تحول دیجیتال اهمیت دارند، بلکه نشاااان می« چه عواملی»کند مشاااخص می

توانند ه میدر یک بستر نهادی مشخص به راهبردهای مدیریتی منجر شده و چگونعوامل چگونه 

ند های مطلوب حکمرانی منتهی شاااو مد یا نابراین، مهم. به پ ترین نوآوری نظری پژوهش را ب

به  «مندمحور به نظامپرو ه»و از نگاه  «محورمحور به حکمرانیفناوری»توان در گذار از نگاه می

ند و ساات. بر اساااس این دیدگاه، تحول دیجیتال زمانی به حکمرانی هوشاامتحول دیجیتال دان

شاااود که فناوری، داده، رهبری، سااارمایه انساااانی، فرهنگ، سااااختار نهادی و پایدار منجر می

 .نفعان در یک نظام مدیریتی یکپارچه قرار گیرندمشارکت ذی

اربردی زیر با هدف تبدیل شاااده، پیشااانهادهای کهای پژوهش و الگوی ارائهبا توجه به یافته

فه تال م ل یت تحول دیجی مدیر مدل  مدیران، های  مات اجرایی مشاااخص برای  قدا به ا

 :شودگذاران و متولیان نهادهای اجتماعی و دولتی ارائه میسیاست

سازمان -1 سطح عالی  ستقرار رهبری تحول دیجیتال در  شد نهادهای اجتماعی و : ا مدیران ار

اوری یک شورای راهبری تحول دیجیتال با حضور مدیران ارشد، مدیر فن شوددولتی پیشنهاد می

نفعان تشااکیل دهند. این شااورا اطلاعات، مدیر منابع انسااانی، مدیران فرایندی و نمایندگان ذی

های های اجرایی، تصااویب پرو هباید مساائول تدوین نقشااه راه تحول دیجیتال، تعیین اولویت

ها باشااد. همچنین، تحول دیجیتال باید در پیشاارفت برنامه دیجیتال، تخصاایص منابع و پایش

عنوان یک اولویت نهادی درج شاااود و برای های عملیاتی ساااازمان بهراهبردی و برنامه اساااناد

 .های مشخص عملکردی تعریف گرددمدیران مسئول، شاخص

سازمانپیش از آغاز هر پرو ه تحول د: ایجاد نظام ارزیابی و ارتقای بلوغ دیجیتال -2 ها یجیتال، 

شنهاد می ستفاده از یک چارچوب اپی ضعیت موجود خود را در شود با ا رزیابی بلوغ دیجیتال، و

سازمانی، نوآوری و حکمرانی  سانی، فرهنگ  ابعاد راهبرد، رهبری، فناوری، داده، فرایند، منابع ان

قرار گرفته و برای هر  ارزیابی کنند. سپس سازمان بر اساس نتایج ارزیابی در یکی از سطوح بلوغ

ده و دارای شاااخص عملکردی تدوین کند. اجرای شاابندیسااطح، برنامه ارتقای مشااخص، زمان

هایی که از آمادگی لازم برخوردار نیسااتند، باید به مراحل های بزرگ دیجیتال در سااازمانپرو ه

 .کنترل تقسیم شودتر و قابلکوچک

مدیران فناوری اطلاعات باید ابتدا فهرساات کامل : ایجاد معماری یکپارچه زیرساااخت و داده-۳

کاری و های اطلاعاتی سااازمان را تهیه و نقاط تداخل، موازیهای داده و جریانایگاهها، پسااامانه
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ستانداردهای  گسست اطلاعاتی را شناسایی کنند. سپس با تدوین معماری سازمانی دیجیتال، ا

ها کپارچه و سازوکار تبادل اطلاعات میان سامانههای یهای سازمانی، شناسهAPIمشترر داده، 

هایی برای های حیاتی، مساائول مشااخصاای تعیین و شاااخصمچنین برای دادهایجاد شااود. ه

 .روز بودن و قابلیت استفاده داده تعریف شودبودن، صحت، بهسنجش کامل

شود برای انسانی پیشنهاد میمدیریت منابع : های دیجیتال کارکنانایجاد نظام توسعه قابلیت-4

سط ستگی دیجیتال تدوین و  شای شه  ای ارزیابی صورت دورههای آنان بهح مهارتکارکنان، نق

شوند؛ برای م ال، آموزش شود. آموزش شکاف مهارتی هر گروه طراحی  سب با  ها نیز باید متنا

سان و مهارت شنا ی تحول دیجیتال و هاسواد داده برای کارکنان عمومی، تحلیل داده برای کار

یز باید بر اسااااس تغییر واقعی در های آموزشااای نرهبری تغییر برای مدیران. اثربخشااای دوره

 .های برگزارشده، ارزیابی شودعملکرد کارکنان، نه صرفاا تعداد دوره

ستقرار نظام حکمرانی داده -5 شنهاد می: ا ست جامع نهادهای دولتی و اجتماعی پی سیا شود 

ی، تدوین کنند که در آن مالکیت داده، مسئولیت تولید و نگهداری، سطح دسترسحکمرانی داده 

های حساس نیز گذاری، نگهداری و حذف داده مشخص باشد. برای دادهکیفیت، امنیت، اشترار

شود. تصمیمباید طبقه سازوکار ممیزی ایجاد  ستفاده و  سوابق ا های مهم بندی دسترسی، ثبت 

محور و شاواهد قابل ردیابی حد امکان بر اسااس داشابوردهای داده مدیریتی و سایاساتی نیز تا

 .نداتخاذ شو

ها نباید فرایندهای ناکارآمد ساااازمان: هاکردن آنبازمهندسااای فرایندها پیش از دیجیتالی-6

شود پیش از طراحی یا خرید سامانه موجود را صرفاا به شکل دیجیتال منتقل کنند. پیشنهاد می

شوند و مراحل غیرضروری، موازی وموجود نقشه جدید، فرایندهای  برداری، تحلیل و بازطراحی 

سپس فرایند بازطراحی شود. شده در قالب خدمات دیجیتال پیادهتکراری حذف گردند.  سازی 

هایی مانند زمان ارائه خدمت، تعداد مراحل، تعداد مراجعات، هزینه ارائه خدمت و میزان شاخص

 .گیری شودحول اندازهخطا نیز قبل و بعد از ت

برای هر خدمت دیجیتال، : نفعذی طراحی خدمات دیجیتال بر اسااااس تجربه شاااهروند و -7

شنهاد می شهروند یا ذیسازمان پی سفر  شه  شوار و پرهزینه شود ابتدا نق نفع طراحی و نقاط د

ی شوند. تجربه کاربر شناسایی شود. سپس خدمات بر اساس بازخورد کاربران طراحی یا بازطراح

کایات و پیشاانهادها و اسااتفاده از آزمون کاربری، نظرساانجی پس از دریافت خدمت، تحلیل شاا

ستقرار عمومی می شی خدمات پیش از ا سب خدمات دیجیتال را اجرای آزمای تواند کیفیت و تنا

 .افزایش دهد

ود برای شنهادهای دولتی و اجتماعی پیشنهاد می: ایجاد اکوسیستم همکاری تحول دیجیتال -8
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ها، ه همکاری با دانشاگاههای تحول دیجیتال، به جای اتکا صارف به ظرفیت داخلی، شابکپرو ه

ستارتاپشرکت ها و نهادهای مدنی ایجاد کنند. برای این منظور های فناوری، بخش خصوصی، ا

 های مشترر پژوهشی، فراخوان حل مسئله و قراردادهایهای نوآوری، پرو هتوان آزمایشگاهمی

یت طرفین و توساااعه فناوری ایجاد کرد. هر همکاری نیز باید دارای هدف، خروجی، مسااائول

 .شاخص ارزیابی مشخص باشد

پیش از اجرای هر پرو ه تحول : اجرای برنامه رسمی مدیریت تغییر و کاهش مقاومت سازمانی-9

ه کنند و نفعان و تحلیل مقاومت سااازمانی تهیشااود نقشااه ذیدیجیتال، مدیران پیشاانهاد می

ارکت کارکنان در طراحی های دارای مقاومت یا شااکاف مهارتی را شااناسااایی نمایند. مشااگروه

ستفاده از کارکنان پیشرو بهحل، اطلاعراه شفاف درباره آثار تغییر، آموزش عملی، ا عنوان رسانی 

خشی از تواند پذیرش فناوری را افزایش دهد. همچنین بسفیران تحول و ایجاد نظام تشویقی می

 .ص یابدتواند به موفقیت آنها در مدیریت تغییر اختصاارزیابی مدیران می

ها با افزایش وابستگی سازمان: ایجاد مرکز یا واحد مدیریت امنیت سایبری و حریم خصوصی-10

برداری و ها قبل از بهرهشااود ارزیابی امنیتی سااامانهبه داده و خدمات دیجیتال، پیشاانهاد می

اتی، های اطلاعبندی داراییها باید ثبت و طبقهای انجام شااود. سااازماندوره صااورتسااپس به

گیری، برنامه واکنش به رخداد و آموزش پذیری، کنترل دسااترساای، پشااتیبانارزیابی آساایب

حریم »کارکنان را در برنامه امنیتی خود قرار دهند. همچنین در طراحی خدمات جدید، اصااال 

 .د توجه قرار گیردمور« خصوصی از مرحله طراحی

شود ابتدا خدماتی ها پیشنهاد میسازمان: توسعه تدریجی خدمات هوشمند و شهروندمدار-11

را که حجم مراجعه بالا، فرایند تکراری و داده کافی دارند برای هوشااامندساااازی انتخاب کنند. 

صنوعی، تحلیل داده، چت ستفاده از هوش م ستمباتا سی صمیمها و  بتدا در قالب یار باید اهای ت

د. برای کاربردهای هوش مصنوعی نیز های آزمایشی اجرا و پس از ارزیابی نتایج توسعه یابپرو ه

سانی، ثبت تصمیمات، توضیح سازوکار نظارت ان پذیری، کنترل خطا و رسیدگی به اعتراض باید 

 .بینی شودکاربران پیش

تحول دیجیتال، یک داشااابورد  برای هر برنامه: اساااتقرار داشااابورد پایش تحول دیجیتال-12

شاخص شود که  شمدیریتی یکپارچه طراحی  ستفاده از های پی رفت پرو ه، هزینه، زمان، میزان ا

پذیری و ، دسترسخدمات دیجیتال، رضایت کاربران، کیفیت خدمات، کاهش مراجعات حضوری

ه یا فصلی در شورای صورت ماهانها باید بهارزش ایجادشده را نمایش دهد. گزارش این شاخص

 .مات اصلاحی تعیین شودراهبری تحول دیجیتال بررسی و در صورت انحراف، اقدا
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