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Background and Objective: With the increasing use of ChatGPT in academic 

settings, understanding the factors influencing students' acceptance of this 

technology plays a key role in educational policy-making. The present study was 
conducted with the aim of explaining the acceptance of ChatGPT in higher 
education based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT). 

Methodology: This research was carried out using a descriptive-survey method. 

The statistical population consisted of 750 students from Ghadir Non-
Governmental Higher Education Institute in Langerud, of whom 127 were selected 
through simple random sampling. The data collection tool was a questionnaire 
based on the constructs of the UTAUT model. The face and content validity of the 
questionnaire was confirmed by experts, and the results of the measurement model 
evaluation confirmed the adequacy of the instrument's psychometric properties. 
Data were analyzed using structural equation modeling with the partial least 
squares approach and SmartPLS 3 software. 

Findings: The findings indicated that performance expectancy and social 

influence had a positive and significant effect on students' behavioral intention, 
while effort expectancy did not show a significant effect on behavioral intention. 
Furthermore, facilitating conditions and behavioral intention had a direct and 
significant impact on actual use behavior. The research model was able to explain 
61% of the variance in behavioral intention and 35% of the variance in use 

behavior. 
Conclusion: The results showed that perceived usefulness, social influence, and 

facilitating conditions are the most important factors influencing the acceptance 
and use of ChatGPT in higher education. Accordingly, the effective use of this 

technology requires appropriate infrastructure, user training, and attention to 
responsible use while preserving the role of humans in academic judgment and 
decision-making. 
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هوش مصنوعی 
 مولد،

مدل یکپارچه 
پذیرش و استفاده 

 از فناوری،
 .آموزش عالی

تی در محیط دانشگاهی، شناخت عوامل پذیرش پیجیبا گسترش کاربرد چت: زمینه و هدف

کند. پژوهش حاضر ایفا میگذاری آموزش این فناوری نزد دانشجویان، نقشی کلیدی در سیاست

استفاده تی در آموزش عالی بر اساس مدل یکپارچه پذیرش و پیجیتبیین پذیرش چتبا هدف 

 شد.از فناوری انجام

. جامعه آماری پژوهش شامل شدپیماشی انجام -این پژوهش به روش توصیفی: روش پژوهش

نفر به روش  127نفر از دانشجویان مؤسسه آموزش عالی غیردولتی قدیر لنگرود بود که،  750

های مبتنی بر سازهپرسشنامه روایی صوری و محتوایی ه انتخاب شدند. گیری تصادفی سادنمونه

گیری، مناسب بودن و نتایج ارزیابی مدل اندازهمدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری 
یابی تفاده از مدلها با اس. دادهقرار گرفت متخصصان تأیید موردسنجی ابزار های روانویژگی

 تحلیل شدند. .ال.اساسمارت پی افزارمعادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی و نرم

د که عملکرد موردانتظار و تأثیر اجتماعی، تأثیر مثبت و معناداری بر نشان دا هایافته: هاافتهی

قصد رفتاری معنادار نبود. که تأثیر تلاش موردانتظار بر قصد رفتاری دانشجویان دارند، درحالی

کننده و قصد رفتاری، تأثیر مستقیم و معناداری بر رفتار استفاده واقعی همچنین شرایط تسهیل

درصد از  35درصد از تغییرات قصد رفتاری و  61تند. مدل تحقیق توانست از این فناوری داش

 .تغییرات رفتار استفاده را تبیین کند

کننده، ی، تأثیر اجتماعی و شرایط تسهیلکه ادراک سودمندنتایج نشان داد  :یریگجهینت

هستند. بر این تی در آموزش عالی پیجیترین عوامل مؤثر بر پذیرش و استفاده از چتمهم

های مناسب، آموزش کاربران اساس، استفاده مؤثر از این فناوری مستلزم فراهم بودن زیرساخت

 ست.گیری علمی احفظ نقش انسان در قضاوت و تصمیمو توجه به استفاده مسئولانه از آن، با 
 

بر اساس  یدر آموزش عال یتیپیجچت رشیپذ نییتب(. 1405؛ و نام خانوادگی، نام )درضایس، نیدجوادیس ؛نیاءالدیدضیس، یاملش یشفائ: استناد

 .4-26(، 2) 2، یو توسعه اجتماع تیریمد. یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیمدل 
             DOI: http//doi.org/10.22034/jmsd.2026.597421.1023 

 ISSN-L: 3116-1774                          https://www.journalmsd.ir                            .دانشگاه اسوه معاصر ناشر:

  «محفوظ است. سندگانینو یحقوق انتشار برا هی( و کلتیرا یحق نشر )کپ» ©

 

https://orcid.org/0009-0002-0834-0539
mailto:z.amlashi@ghadir.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-7841-4308
https://orcid.org/0000-0002-9393-0148


                                                6  همکارانو  شفائی املشی /تی در آموزش عالی ...پیجیتبیین پذیرش چت

 مقدمه

امروزه فناوری به عاملی کلیدی در تحول آموزش عالی تبدیل شده و نقش مهمی در بهبود 

کند. گویی به نیازهای متغیر جامعه ایفا میشجویان برای پاسخسازی دانکیفیت یادگیری و آماده

های تحول آموزشی با ارائه حرکترین معنوان یکی از مهمدر این میان هوش مصنوعی، به

گذاران آموزشی های آموزش توجه پژوهشگران و سیاستوآورانه برای حل چالشراهکارهای ن

ترین  ابزارهای مبتنی شده. یکی از شناخته(Kamalov et al., 2023)استرا به خود جلب کرده

 2022در نوامبر سال  یآایناوپ شرکت تی است که توسطپیجیبر هوش مصنوعی، چت

زش وگوی هوشمند مبتنی بر پرداتی یک عامل گفتپیجی. چت(OpenAI, 2023) شدعرضه

گیری این سامانه با بهره د.زبان طبیعی است که توانایی درک و تولید متن مشابه انسان را دار

های های متنی، قادر است به پرسشبر حجم عظیمی از داده دیدههای زبانی آموزشاز مدل

ای با کاربران برقرار سازد ی طبیعی و چندمرحلهتعامل کند و تولید محتواکاربران پاسخ دهد، 

(Cheng et al., 2023)  . 

ها و ها، فرصتدر جامعه دانشگاهی درباره قابلیت تی مناظرات فراوانی راپیجیظهور چت    

های اخیر های آن به راه انداخته است. ادغام هوش مصنوعی در محیط آموزشی در سالچالش

الی تبدیل شده است، زیرا بسیاری از استادان های آموزش عهای اصلی نظامبه یکی از دغدغه

گیری این فناوری، زمینه بهرهبر مزایای با تأکید  هستند گذاران آموزشی در تلاشو سیاست

در  تیپیجیچت. پذیرش (Foroughi et al., 2024)ها فراهم کننداثربخش از آن را در دانشگاه

آموزش،  هور و بحث برانگیز است که ابعاد گوناگونی ازای نوظها توسط دانشجویان، پدیدهدانشگاه

تولید متن،   مانندهایی ، با قابلیترد؛ این فناوریگیگذاری را در بر میاخلاق، امنیت و سیاست

 تحول آموزشیای برای های تازهتعاملات هوشمندانه، فرصت سازی، کدنویسی و، خلاصههترجم

روند فزاینده .  (Muñoz-Basols et al., 2023; Rahman & Watanobe, 2023)استفراهم کرده

دهد. نشان می یآموزش تی، ظرفیت بالای این فناوری را برای ایجاد تحولپیجیاستفاده از چت

بر اساس گزارش  ت.بات اسآمارهای منتشرشده بیانگر استقبال گسترده کاربران از این چت

کند. میلیارد درخواست از کاربران دریافت می 5/2تی روزانه بیش از پیجیرسانه آکسیوس، چت

نفر  میلیون 500به  2024میلیون نفر در دسامبر  300همچنین تعداد کاربران هفتگی آن از 

که شد گزارش  جامعه دانشجویی نیزدر . (Swan, 2025)افزایش یافته است 2025در مارس 

 ,Korhonen)کننددرسی استفاده می تی برای انجام تکالیفپیجیاز چت ددرص 86حدود 

2024) . 
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. در این میان، استتغییر دادهآموزش را نیز  عاملانتی، نقش پیجیگسترش استفاده از چت   

تغییر  باتاز این چتگر و راهنمای استفاده آگاهانه دهنده دانش به تسهیلنقش استاد از انتقال

 در پاسخ به .(1404نژاد، )مصلی شودهای تدریس او نیز متحول میزمان، مهارتیابد و هممی

اقداماتی  ول اخلاقیکردن دسترسی و تدوین اصها، با آموزش اساتید، فراهمت دانشگاهاین تحولا

یکی دیگر از پیامدهای افزایش استفاده؛ تغییر در شیوه . (Chan & Tsi, 2023) اندرا انجام داده

سازی و بات با امکان شخصیگیری و تقویت یادگیری خودراهبر دانشجویان است؛ این چتیاد

 Li).کندتواند مدیریت بهتر یادگیری را برای دانشجویان فراهم های فردی، میتوجه به تفاوت

et al., 2024) گرفتن تواند موجب نادیدهبه این فناوری میحد  ا این حال اتکای بیش ازب

های درسی بدون پژوهش و تفکر و در نهایت تضعیف ملاحظات اخلاقی، انجام فعالیت

در محیط دانشگاهی نیز استفاده از (. 1404)اسکندری،  های تفکر انتقادی و خلاق شودمهارت

تفاده نادرست همراه ظ صداقت علمی و پیشگیری از اسهایی مانند حفاین فناوری با چالش

(. مضاف بر این، احساس ناامنی بخشی از دانشجویان در 1404است)سعیدی و همکاران، 

ها نسبت های یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی، ضرورت توجه به نگرش و پذیرش آنمحیط

 35تا  10این میزان را بین ای برخی پژوهش کند به گونهبه این فناوری را بیشتر آشکار می

 .(Okulich-Kazarin et al., 2024)اندصد گزارش کردهدر

از این رو، بررسی میزان و نحوه استفاده دانشجویان از این ابزارها، شناسایی عوامل مؤثر بر     

گذاری ریزی و سیاستتواند به برنامهمیی این فناوری، پیامدهای آموزشها و شناخت پذیرش آن

 Dwivedi). ها و استفاده هدفمند از هوش مصنوعی در آموزش عالی کمک کندمؤثرتر دانشگاه

et al., 2023)تی در پیجیهایی در زمینه هوش مصنوعی و چتاز سوی دیگر، اگرچه پژوهش

ها، ها، فرصتاست، اما این مطالعات عمدتاً بر معرفی قابلیتآموزش عالی ایران انجام شده

رسد بررسی پذیرش و به نظر میو پیامدهای آموزشی این فناوری تمرکز داشته هاچالش

های نظری پذیرش فناوری، هنوز گیری از چارچوبن با بهرهتی در میان دانشجویاپیجیچت

. همچنین، هرچند (1404کرمی، ؛1403)معروفی و همکاران، مورد توجه کافی قرار نگرفته است

تی پیجیهای مختلف پذیرش فناوری برای بررسی پذیرش چتدر مطالعات خارجی از مدل

ای آموزشی مختلف یکسان نبوده و هها در بافتاستفاده شده است، نتایج این پژوهش

 Yakubu et al., 2025; Budhathoki)هایی در عوامل مؤثر بر پذیرش گزارش شده استتفاوت

et al., 2024; Strzelecki et al., 2024) آموزشی،  یهاکارگیری فناوریکه موفقیت به. از آنجا

گیری ان نیز وابسته است، بهرهها از سوی کاربرهای فنی، به میزان پذیرش آنعلاوه بر قابلیت

رسد. در میان این ن فرایند ضروری به نظر میهای نظری معتبر برای تبیین ایاز چارچوب
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به دلیل جامعیت و کاربرد گسترده در  یها، نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناورچارچوب

ده رفتار پذیرش کاربران کننهای تبیینترین مدلشدهمطالعات پذیرش فناوری، یکی از شناخته

از  گیریبر همین اساس، پژوهش حاضر با بهره(Venkatesh et al., 2003). ودشمحسوب می

تی در میان دانشجویان پیجیاین چارچوب نظری، به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش چت

 پردازد. می

 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه نظری

های اثرگذار در حوزه آموزش تبدیل شده های اخیر به یکی از فناوریلعی در ساهوش مصنو    

های آموزشخخی، از جمله کمبود معلمان، ضخخعف هایی برای پاسخخخگویی به برخی چالشو ظرفیت

ها و دستاوردهای آموزشی فراهم کرده است. این فناوری از طریق تحصیلی و نابرابری در فرصت

صی شتسازی یادگشخ سنجش، فعالیت یبانی ازیری، پ شی و بهبود فرایند  به تواند میهای آموز

کاربرد هوش مصخخنوعی در  .(Chiu et al., 2023) کندارتقای کیفیت یاددهی و یادگیری کمک 

های آموزش هوشخخمند و ارزیابی خودکار ای از کاربردها مانند سخخیسخختمآموزش طیف گسخخترده

پوشخخش  های آموزشخخی راباتمان و چتی از معلپشخختیبان های آموزشخخی،گرفته تا تحلیل داده

کردن امکان با فراهم گووهای آموزشی مبتنی بر گفتها و سیستمبات؛ در این میان، چتدهدمی

سش سخگویی به پر ستقیم با یادگیرنده، پا و ارائه بازخورد، از کاربردهای مهم هوش  هاتعامل م

 .(Holmes & Tuomi, 2022) روندیشمار ممصنوعی در حمایت از فرایند یادگیری به

کاربردهای نوظهور هوش مصخخخنو    یان  بهدر م لد و   ویژهعی در آموزش، هوش مصخخخنوعی مو

ک مدل زبانی بزرگ اسخخت که در ی تیپیجیچت .اسخختای پیدا کردهجایگاه ویژه تیپیجیچت

زبانی با کاربران و تولید  معرفی شخخد و قابلیت تعامل آیایشخخرکت اوپن توسخخط 2022سخخال 

های یادگیری شگیری از معماری ترانسخخفورمر و رواین فناوری با بهرههای متنی را دارد. پاسخخخ

های مختلف های کاربران پاسخخخ دهد، متن تولید کند و در فعالیتعمیق، قادر اسخخت به پرسخخش

شته شارکت دا شدمبتنی بر زبان م تی، پیجیقابلیت تعاملی و چندمنظوره چت . (Ray, 2023)با

هایی مانند پشتیبانی از یادگیری، ارائه بازخورد، تولید محتوا و لیتزمینه استفاده از آن را در فعا

شده نیز ظرفیت این فناوری را های انجاماست. پژوهشم برخی وظایف شناختی فراهم کردهانجا

پشتیبانی از فرایند یادگیری و کاهش بخشی از بار  سازی یادگیری،هایی مانند شخصیدر زمینه

سترش کاربرد  (.Schöbel et al., 2024)اندن گزارش کردهشناختی و اجرایی کاربرا با توجه به گ

تی و پیامدهای متفاوت اسخختفاده از آن، شخخناخت عوامل مؤثر بر پذیرش و اسخختفاده پیجیچت

ناوری اهمیت می پذیرشکاربران از این ف بد.  مادگی افراد برای  یا یل و آ ما به میزان ت ناوری  ف
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ری اشخخاره دارد و از مفاهیم اسخخاسخخی در تبیین رفتار کاربران در پذیرش و اسخختفاده از یک فناو

های ها و مدلهای نوین، نظریهشود. با گسترش فناوریهای جدید محسوب میناوریمواجهه با ف

اند که بسخخیاری از از فناوری توسخخعه یافته بینی پذیرش و اسخختفادهمختلفی برای تبیین و پیش

گیری قصخد و رفتار اسختفاده تأکید تماعی و رفتاری در شخکلها بر نقش عوامل شخناختی، اجآن

 (.Venkatesh et al., 2003)دارند

توان به نظریه اشخخخاعه نوآوری، های نظری در حوزه پذیرش فناوری میترین چارچوباز مهم    

شده و مدل پذیرش فناوری اشاره کرد. نظریه اشاعه ریزیرفتار برنامهنظریه عمل منطقی، نظریه 

نسخخخبی،  هایی مانند مزیتی، فرایند پذیرش نوآوری را در طول زمان و بر اسخخخاس ویژگینوآور

(. Rogers et al., 2005کند )پذیری تبیین میپذیری و مشخخخاهدهسخخخازگاری، پیچیدگی، آزمون

شخخخده نیز با تمرکز بر نگرش، هنجارهای یهنی، ریزیبرنامهنظریه عمل منطقی و نظریه رفتار 

ند اشده و قصد رفتاری، مبانی مهمی برای تبیین رفتار کاربران فراهم کردهاککنترل رفتاری ادر

(Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 2002 ید بر تأک با  ناوری  پذیرش ف مدل  مه،  (. در ادا

ستفاده ادرسودمندی ادراک سهولت ا ها برای شده، به یکی از پرکاربردترین چارچوباکشده و 

 (.Marangunić & Granić, 2015ل شد )تبیین پذیرش فناوری تبدی

های مورد استفاده برای تبیین پذیرش ها و سازههای مذکور، تعدد نظریهبا وجود اهمیت مدل    

ونکاتش و همکاران  تر را مطرح کرد. در پاسخ به این نیاز،فناوری، ضرورت ایجاد چارچوبی جامع

شخخخت نظریه و مدل مطرح در حوزه مدل یکپارچه پذیرش و اسخخختفاده از فناوری را با ترکیب ه

سخخازی عوامل این مدل با هدف یکپارچه(Venkatesh et al., 2003). دپذیرش فناوری ارائه کردن

صلی  سازه ا ستفاده، چهار  صد رفتاری و رفتار ا ، موردانتظارتلاش ، عملکرد موردانتظارمؤثر بر ق

به دلیل ماهیت یکپارچه خود  مدلاین  د.گیرکننده را دربرمیتأثیر اجتماعی و شخخرایط تسخخهیل

های سخخازمانی در مطالعات مختلف حوزه فناوری مورد اسخختفاده قرار گرفته و کاربرد آن به زمینه

هایی مانند حوزهها از این مدل برای بررسخخخی پذیرش فناوری در محدود نمانده اسخخخت. پژوهش

 (Abbad, 2021). اندههای آموزشی استفاده کردآموزش الکترونیکی، مدیریت دولتی و فناوری

سخه دوم ونکاتش و همکاران با ارائه ،در ادامه توسعه مدل      سازه انگیزش ن جویانه، لذت، سه 

نه مصخخخرف ناوری در زمی پذیرش ف تا  یه افزودند  به مدل اول عادت را  نده و کنارزش قیمتی و 

ویژه ن مدل بهیا (Venkatesh et al., 2012). اسخخختفاده اختیاری از فناوری را بهتر تبیین کنند

هایی که اسخخختفاده از فناوری ماهیت داوطلبانه دارد، توسخخخعه یافت و در مطالعات برای موقعیت

 ت.ای پیدا کرده اسکننده و خدمات دیجیتال کاربرد گستردههای مصرفمربوط به فناوری

دارد، هر ماهیتی داوطلبانه  بیشتردر محیط آموزشی تیپیجیچت با توجه به اینکه استفاده از   
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توانند از نظر نظری برای بررسی پذیرش آن مطرح باشند. با این حال، انتخاب مدل می دو نسخه

باید بر اساس هدف پژوهش، جامعه مورد مطالعه و متغیرهای مورد نظر صورت گیرد. از آنجا که 

ارد، تمرکز د تیپیجیچت پژوهش حاضخخر بر تبیین عوامل اصخخلی مؤثر بر پذیرش و اسخختفاده از

عنوان چارچوب نظری اصلی پژوهش در نظر گرفته ل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری بهمد

، تأثیر موردانتظار ، تلاشموردانتظار عملکرد زمان نقششخخخود. این مدل امکان بررسخخخی هممی

سهیل اجتماعی، ستفاده را فراهم میشرایط ت صد رفتاری و رفتار ا کند و از این جهت، کننده، ق

 د.شودر محیط آموزشی محسوب می تیپیجیچت ارچوب مناسبی برای تبیین پذیرشچ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

 پیشینه تجربی

صه ضوع پژوهش در  ،یو خارج یشده داخلانجام یهاپژوهش نهیشیاز پ یاخلا صوص مو در خ

 نشان داده است. 1جدول 
  ( پیشینه تحقیقات انجام شده1جدول )

 نتایج  عنوان سال محقق

جمشیدی و 

 سبحانی

 

 
4140  

تحلیل رفتار استفاده از 

عی ابزارهای هوش مصنو
در میان دانشجویان 

یقی کشاورزی: رویکرد تلف

سازی معادلات مدل

و شبکه عصبی  ساختاری

های نتایج نشان داد که بدون دسترسی کافی به زیرساخت

فناوری، سایر عوامل انگیزشی کارایی لازم را نخواهند داشت. 
یط ایج، تقویت فرهنگ استفاده از فناوری در محبر اساس نت

انشجویان، توسعه دانشگاهی، ارتقای خودکارآمدی دیجیتال د

های فناورانه، طراحی ابزارهای کاربرپسند متناسب زیرساخت

روز های مداوم و بهبا نیازهای رشته کشاورزی و ارائه آموزش
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 نتایج  عنوان سال محقق

ز این برداری اتواند پذیرش و بهرهدر حوزه هوش مصنوعی می مصنوعی 
 د.سهیل کنابزارها را در آموزش عالی کشاورزی ت

انوری حاجی
 و رمضانی

 

 

 
3140  

بررسی وضعیت سواد، 

کاربست و عوامل موثر بر 
پذیرش هوش مصنوعی در 

 بین اعضای هیأت علمی

شده، سودمندی نتایج نشان داد نیت رفتاری، سهولت ادراک

کننده شده، ارتباط شغلی، هنجار یهنی، شرایط تسهیلادراک

ین عوامل مؤثر بر پذیرش ترو نگرش نسبت به استفاده، از مهم
ها بیانگر آن بود که هوش مصنوعی هستند. همچنین یافته

یست سطح سواد هوش مصنوعی اعضای هیئت علمی مطلوب ن

کارگیری هوش تواند پذیرش و بهو ارتقای این شایستگی می

 مصنوعی را تسهیل کند.

و  محمدیان

 همکاران

 

 

 

1399 

مدل علیّ پذیرش و 

استفاده از فناوری 

 لاعات وارتباطاتاط

دانشجویان دانشگاه علوم 
پزشکی تبریز در اهداف 

آموزشی و پژوهشی بر 

 UTAUTاساس مدل 

ها نشان داد عملکرد مورد انتظار، نگرش نسبت به یافته

کننده و خودکارآمدی فناوری، تأثیر اجتماعی، شرایط تسهیل

از طریق قصد رفتاری، اثر مثبت و معناداری بر رفتار استفاده 

. در مقابل، تلاش مورد انتظار از طریق قصد از فناوری دارند
رفتاری تأثیر معناداری بر رفتار استفاده نداشت و اضطراب نیز 

 اثر منفی و معناداری بر رفتار استفاده از فناوری نشان داد.

یاکوبو و 
 همکاران

 
 

2025 

قصد رفتاری دانشجویان 

برای استفاده از هوش 
مصنوعی مولد محتوا در 

 پژوهشیادگیری و 

نشان داد که عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار و  هایافته
تأثیر اجتماعی، سه عامل کلیدی در تعیین قصد رفتاری 

 دانشجویان هستند.

لاویداس و 

 همکاران

 

 
2024 

 قصدکننده عوامل تعیین

 و انسانی معلو دانشجویان
 از استفاده برای اجتماعی

 مصنوعی هوش کاربردهای

 تحصیلی اهداف در

کننده قصد استفاده از بینیترین پیشعملکرد مورد انتظار مهم

تی معرفی شده و پس از آن عادت و انگیزه پیجیچت
ترین عامل در تعیین جویانه قرار دارد. قصد رفتاری قویلذت

خته شده، در حالی که شرایط رفتار استفاده واقعی شنا

 تری داشتند.کننده و عادت تأثیر کمتسهیل

سوبیح و 

 همکاران

 
 

2024 

 ررسی پذیرش و استفادهب
 از دانشجویان

 آموزش در تیپیجیچت

 سعودی عربستان عالی

نتایج نشان داده است که انتظار عملکرد و نفوی اجتماعی 
واقعی تأثیر دارند. قصد رفتاری، مستقیماً بر استفاده  همراهبه

کننده تأثیر معناداری بر قصد رفتاری سهیلهمچنین شرایط ت

 و رفتار استفاده واقعی نداشت.

سوپیانتو و 

 همکاران

 
2024 

کاوش عوامل مؤثر بر 
تی در پیجیپذیرش چت

 همیان دانشجویان دانشگا

شده از نتایج این تحقیق نشان داد که تمامی عوامل بررسی
ورد انتظار، تلاش مورد انتظار، نفوی اجتماعی، جمله عملکرد م

طور مثبت بر رفتار د رفتاری، بهکننده و قصشرایط تسهیل

 تی اثر دارند. پیجیاستفاده از چت

 استرزلسکی

 

2023 

استفاده یا عدم استفاده از 

موزش تی در آپیجیچت
 ای در زمینهعالی: مطالعه

فرضیه تأیید  9های پژوهش، نتایج نشان داد که از میان فرضیه

کننده قصد رفتاری بینیترین پیششد. همچنین عادت، قوی
بود و پس از آن عملکرد مورد  تیپیجیبرای استفاده از چت
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 نتایج  عنوان سال محقق

 کارگیریبه و پذیرش

 میان در فناوری

 جویاننشدا

جویانه بیشترین تأثیر را بر قصد رفتاری انتظار و انگیزش لذت

ترین عامل مؤثر بر رفتاری مهمداشتند. افزون بر این، قصد 

رفتار استفاده واقعی بود و نوآوری فردی نیز نقش معناداری 

 فا کرد.تی ایپیجیدر استفاده از چت

 پژوهششناسی روش

هدف در زمره پژوهش رویکرد پژوهش کمی و یث  کاربردی قرار دارد. از نظر روش از ح های 

شخخود. جامعه بندی میمقطعی طبقه-پیمایشخخیها، پژوهشخخی توصخخیفی با طراحی گردآوری داده

سه آموزش عالی  س صیل در مؤ شغول به تح شجویان م قدیر لنگرود به آماری پژوهش کلیه دان

عداد  با اسخخختفاده از نرم نفر بود. برای 750ت یل توان آماری  تدا تحل نه، اب افزار تعیین حجم نمو

و  05/0، سخخطح معناداری 15/0 پاور صخخورت گرفت که با در نظر گرفتن اندازه اثر متوسخخطجی

گیری به روش نفر محاسخخخبه شخخخد. نمونه 119، حداقل حجم نمونه مورد نیاز 95/0توان آزمون 

ساده صادفی  سی کامل بودن  130وع گرفت و در مجمانجام ت شد. پس از برر شنامه توزیع  س پر

سخ شنامه  127ها، پا س نمونه نهایی از برای تحلیل نهایی باقی ماند. از آنجا که حجم  صحیحپر

های پژوهش کافی و مناسب تشخیص ر بود، برای انجام تحلیلحداقل حجم نمونه موردنیاز بیشت

، استرزلسکی) کاررفته در مطالعات قبلیهای بهاز گویهها با اقتباس دادهداده شد. ابزار گردآوری 

ن شخخد. در این های مدل یکپارچه پذیرش و اسخختفاده از فناوری تدویو بر اسخخاس سخخازه (2023

ها پس از ترجمه و آن اسخختفاده شخخد و گویهشخخده در پژوهش  و منابع اصخخلی فرایند از ابزار ارائه

 شد.با زمینه بومی در میان دانشجویان استفاده سازیمتناسب
 ( ابزار پژوهش و منابع2جدول)

 منبع هاگویه سازه

عملکرد 

 موردانتظار

 Venkatesh et) های درسی من مفید است.لیتتی برای فعاپیجیاستفاده از چت

al., 2003) کند.تی کارهای مرا آسان میپیجیاستفاده از چت 

 برد.تی بهروری مرا در کارها بالا میپیجیاستفاده از چت

 Venkatesh et) تی برایم آسان است.پیجیکار با چت تلاش مورد انتظار

al., 2003) قابل فهم است.تی آشکار و پییجتعامل من با چت 

 تی برایم آسان است.پیجییادگیری استفاده از چت

افرادی که برایم مهم هستند)خانواده، دوستان، اساتید( معتقدند باید از  تأثیر اجتماعی

 ام استفاده کنم.تی در کارهای درسیپیجیچت

(Venkatesh et 

al., 2003) 

د که از خواهنمهم است، از من میافرادی که نظرشان برایم 
 تی استفاده کنم.پیجیچت

تی را توصیه پیجیکسانی که بر رفتارم تأثیر دارند، استفاده از چت
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 کنند.می

شرایط 

 کنندهتسهیل

 Venkatesh et) تی برایم در دسترس است.پیجیهای لازم برای استفاده از چتآموزش

al., 2003) تی را دارم.پیجیاستفاده از چت دانش لازم برای 

های تی در کارهای درسی، منطبق با فناوریپیجیچتاستفاده از 

 کنم.دیگری است که استفاده می

 Venkatesh et) تی را برای کارهای درسی ادامه بدم.پیجیتمایل دارم استفاده از چت قصد رفتاری
al., 2003) در آینده برنامه ریزی کرده ام. تیپیجیبرای استفاده مداوم از چت 

تی برای فعالیت دیگر)درسی یا غیر درسی( نیز پیجیتمایل دارم از چت

 استفاه کنم.

 تی را انتخاب کنید:پیجیلطفاً میزان استفاده خود از چت رفتار استفاده
هرگز؛ یک بار در ماه؛ چندین بار در ماه؛ یک بار در هفته؛ چندین بار در 

 هفته؛ یک بار در روز؛ چندین بار در روز

(Venkatesh & 

Xu, 

2012) 

 

پرسشنامه در اختیار سه نفر  شدهسازینسخه متناسب منظور بررسی روایی صوری و محتوایی،به

ضای هیئت علمی حوزه علوم تربیتی و آموزش عالی قرار گرفت  سب تا گویهاز اع ها را از نظر تنا

ضوع پژوهش و ستفاده از چت مفهومی با مو از دریافت تی کنند. پس پیجیسازگاری با زمینه ا

ها اعمال شد و نسخه گویهسازی پردازی و متناسببازخورد متخصصان، اصلاحات لازم در عبارت

های سپس برای ارزیابی ویژگی ها مورد استفاده قرارگرفت.پرسشنامه برای گردآوری داده نهایی

شاخصروان ستخراهای سنجی ابزار،  شده جآلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس ا

سخخخازی معادلات لهای پژوهش، از روش مدمنظور تحلیل روابط بین سخخخازهمحاسخخخبه شخخخد. به

ست، مدل اندازه ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی شد. در گام نخ ستفاده  گیری از نظر ا

که روایی واگرا با اسخختفاده از شخخاخص طورییابی شخخد؛ بهپایایی، روایی همگرا و روایی واگرا ارز

ا استفاده از بررسی گردید. در گام بعد، مدل ساختاری ب مونوتریت_نسبت همبستگی هتروتریت

بین زا و شخخاخص ارتباط پیشبرای سخخنجش قدرت تبیین متغیرهای درون (R²) ضخخریب تعیین

ایت، مورد ارزیابی قرار گرفت. در نه بینی مدلبرای ارزیابی قدرت پیش (Q²) گایسخخخر_اسخخختون

 شد. بازنمونه بررسی 5000استرپینگ با ها با استفاده از روش بوتمعناداری روابط بین سازه

 های پژوهشیافته

نفر( و  65درصخخخد زن ) 2/51کنندگان پژوهش، از حیث جنسخخخیت از میان شخخخرکت

درصخخد در مقطع 8/11اد کهدند. توزیع تحصخخیلات آنان نشخخان دنفر( بو 62درصخخد مرد )8/48

درصد در مقطع کارشناسی 2/40نفر( و  61درصد در مقطع کارشناسی ) 48نفر(،  15)کاردانی 

شد ) شرکت 51ار سنی  شتند. همچنین توزیع  شترین نفر( قرار دا کنندگان بیانگر آن بود که بی

 22وه سنی نفر( بود. پس از آن گر 35درصد )6/27سال با  21تا  19سهم مربوط به گروه سنی 
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صد 22سال با  24تا  سنی  28) در صد ) 7/15سال با  27تا  25نفر(، گروه  نفر(، گروه  20در

صد ) 9/7سال با  30تا  28سنی  صد ) 8/26سال با  30نفر( و نهایتاً گروه بالای  10در  34در

 نفر( قرار گرفتند.

لاترین میانگین ر میان متغیرهای مورد بررسخخخی، بادهد که دنتایج آمار توصخخخیفی نشخخخان می   

و کمترین میانگین مربوط به رفتار استفاده با مقدار  85/5مورد انتظار با مقدار  مربوط به عملکرد

دهندگان به شخخدت به مفید بودن هوش اسخخت. این نتایج حاکی از آن اسخخت که پاسخخخ 77/3

تری قرار ینها از این فناوری در سخخطح پایآنمصخخنوعی اعتقاد دارند، اما میزان اسخختفاده واقعی 

( و متغیر عملکرد مورد 92/1ر رفتار استفاده دارای بیشترین انحراف معیار )دارد. همچنین، متغی

ها در دهنده پراکندگی بیشخختر داده( اسخخت که نشخخان11/1انتظار دارای کمترین انحراف معیار )

ت. نمرات در مورد عملکرد مورد انتظار اسخخ هامورد رفتار اسخختفاده و یکنواختی نسخخبی پاسخخخ

دهد متغیر اسخخخت که نشخخخان می 7تا حداکثر  1غیرها از حداقل شخخخده در تمام متمشخخخاهده

اند. نتایج آزمون نرمال بودن ها اسخخختفاده کردهدهندگان از تمام طیف مقیاس پاسخخخخپاسخخخخ

  00/0می متغیرها دهد که مقادیر سخخطح معناداری برای تمااسخخمیرنوف نشخخان می-کولموگروف

 یرها دارای توزیع نرمال نیستند.یک از متغبیانگر آن است که هیچاست. این امر 
 ( توصیف متغیرهای پژوهش3جدول)

 نرمالیته بیشینه کمینه معیارانحراف میانگین گویه سازه

 000/0 00/7 00/1 1045/1 8451/5 3 عملکرد موردانتظار 

 000/0 00/7 00/1 2256/1 6194/5 3 تلاش موردانتظار 

 000/0 00/7 00/1 4447/1 8084/4 3 ماعی تأثیر اجت

 001/0 00/7 00/1 3398/1 1575/5 3 کننده شرایط تسهیل

 001/0 00/7 00/1 3343/1 2546/5 3 قصد رفتاری 

 000/0 00/7 00/1 9197/1 7717/3 1 رفتار استفاده 
 

شخخخود. برای یگیری، از دو معیار اصخخخلی پایایی و روایی اسخخختفاده مبرای ارزیابی مدل اندازه    

ستفاده شد. مقادیر این ها، از ضریب پایایی ترکیبی، آلفای کروسنجش پایایی درونی سازه نباخ ا

دهنده هماهنگی درونی است که نشان 70/0ها بالاتر از حد مطلوب دو شاخص برای تمامی سازه

رفتار استفاده  های مربوطه است. لازم به یکر است که متغیرگیری سازهها در اندازهوب گویهمطل

ی پایایی و روایی مبتنی بر هارو شخخاخصگیری شخخده اسخخت؛ ازاینای اندازهگویهصخخورت تکبه

 .همبستگی درونی برای این سازه محاسبه نشد و تنها در مدل ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت

بالاتر از شخخخده )مقادیر ش روایی، ابتدا روایی همگرا از طریق میانگین واریانس اسخخختخراجدر بخ

گیری نظر را اندازه ها به درسخختی سخخازه مورددهد گویه( تأیید شخخده اسخخت، که نشخخان می5/0
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سازهمی سایر  سازه از  سپس برای اطمینان از روایی واگرا و متمایز بودن هر  ها، از معیار کنند. 

ست. نتایج مثبت در هر دو بخش روایی، تأیید می مونوتریت_ریتهتروت شده ا ستفاده  ند که کا

 گیری دارای پایایی و روایی مطلوب است.مدل اندازه
 گیری( مدل اندازه3جدول)

 ترکیبیپایایی کرونباخآلفای بارعاملی هاگویه سازه
میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

 عملکرد موردانتظار
PE1 93/0 

92/0 95/0 86/0 PE2 95/0 

PE3 91/0 

 تلاش موردانتظار
EE1 94/0 

88/0 93/0 81/0 EE2 90/0 

EE3 85/0 

 تأثیر اجتماعی
SI1 85/0 

87/0 92/0 80/0 SI2 91/0 

SI3 91/0 

شرایط 
 کنندهتسهیل

FC1 83/0 

77/0 86/0 68/0 FC2 82/0 

FC3 82/0 

 قصد رفتاری
BI1 92/0 

87/0 92/0 80/0 BI2 83/0 

BI3 92/0 

 - - - UB رفتار استفاده
 

- 
 

اسخختفاده شخخد؛  مونوتریت_هتروتریتاز شاخص نسبت همبستگی  منظور ارزیابی روایی واگرابه   

 تشخخخیص قدرت از لارکر،_ویژه معیار فورنلزیرا این شخخاخص نسخخبت به معیارهای سخخنتی، به

شتری ست برخوردار بی شان نتایج. ا ستانه  مقادیر تمامی که داد ن ستند 90/0کمتر از مقدار آ  ؛ه

 د.های پژوهش تأیید شروایی واگرای سازه بنابراین

 ( شاخص روایی واگرا4جدول)
 

BI EE FC PE SI UB 

BI             

EE 611/0           

FC 638/0 855/0         

PE 831/0 801/0 695/0       
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SI 683/0 488/0 592/0 607/0     

UB 547/0 610/0 601/0 531/0 555/0   

 

سیبرای      ضرایب  برر ساختاری از  شد. مطابق جدول  2Qو  2Rبرازش مدل  ستفاده  مقادیر  4ا
2R دهد، متغیرهای مسخختقل زا پژوهش گزارش شخخده که مقادیر نشخخان میهای درونبرای سخخازه

درصد از واریانس متغیر رفتار استفاده  35درصد از واریانس متغیر قصد رفتاری و  61اند توانسته

د رفتاری و رفتار اسخختفاده به برای متغیرهای قصخخ 2Qمقادیر  4بر اسخخاس جدول را تبیین کنند. 

توان نتیجه گرفت که اسخخت. چون این مقادیر بزرگتر از صخخفر هسخختند می  33/0و  45/0ترتیب 

 شود.بین مدل ساختاری پژوهش تأیید میتناسب پیش
 بینی مدل( شاخص توضیحی و پیش5جدول)

 2R 2Q سازه

 45/0 61/0 قصد رفتاری

 33/0 35/0 رفتار استفاده
 

 ها( آزمون فرضیه6جدول)

 نتیجه داریمعنی Tآماره  اینمونهمیانگین مسیرضریب مسیر فرضیه

H1 PE→BI 616/0 603/0 040/6 000/0 تأیید 

H2 EE→BI 019/0- 013/0- 175/0 861/0 رد 

H3 SI→BI 269/0 274/0 790/2 000/0 تأیید 

H4 FC→UB 361/0 365/0 141/4 000/0 تأیید 

H5 BI→UB 315/0 313/0 868/3 000/0 تأیید 
 

سترپ که در جدول      ساس نتایج تحلیل بوت ا ارائه شده، معناداری آماری روابط فرضی  6بر ا

شد. مطابق با یافته ضیهمدل بررسی  سوم، چهارم و پنجم همگی های این پژوهش، فر های اول، 

آنها در سخخخطح معناداری  Pو مقادیر بوده  96/1آنها بزرگتر از  T تأیید شخخخدند، زیرا مقدار آماره

ها از شخخده در این فرضخخیهبینیدهد که روابط پیشیا کمتر قرار دارند. این امر نشخخان می 05/0

و  174/0برابر با  Tبا مقدار آماره  (EE→BI) دوملحاظ آماری معنادار هستند. در مقابل، فرضیه 

عناداری آماری، رد شخخخد. نتایج حاصخخخل از این تحلیل، ، به دلیل عدم م862/0برابر با  Pمقدار 

 سازد.بعدی پژوهش فراهم می ها در بخشتر یافتهمبنایی برای بحث و تفسیر جامع
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 . مدل در حالت معناداری)ضرایب تی و مسیر(2شکل

 و پیشنهادها گیرینتیجه

تی در میان پیجیسخخختفاده از چتپژوهش حاضخخخر با هدف تبیین عوامل مؤثر بر پذیرش و ا   

ه نظریه یکپارچه پذیرش و اسخختفاده از فناوری انجام شخخد. این پژوهش تلاش دانشخخجویان، بر پای

سی  شجویان برر ستفاده دان صد رفتاری و رفتار ا کرد نقش متغیرهای کلیدی مدل را در تبیین ق

 040/6ماره تی معادل  دهد که انتظار عملکرد با آرسخخخی فرضخخخیه اول نشخخخان مینتایج بر .کند

است. این یافته حاکی از  تیپیجیاستفاده از چت دری دانشجویان ترین عامل بر قصد رفتارقوی

 کننددارند که باور را تی پیجیآن است که دانشجویان زمانی تمایل بیشتری به استفاده از چت

کند. دانشجویان در درجه تواند به بهبود عملکرد تحصیلی و پژوهشی آنان کمک این فناوری می

اگر  ؛گیرندان انگیزه میدر کارهای خودشخخ تیپیجیچت شخخدهادراک  اول با مزایا و سخخودمندی

سخخخازی مقالات و یافتن در انجام تکالیف، نگارش و خلاصخخخه این ابزارها متقاعد شخخخوند که آن

یده ی آن افزایش کارگیرها برای بهقصخخخد آن ؛هایشخخخان مؤثر اسخخختهای جدید برای پروژها

اده از فناوری های بنیادین مدل یکپارچه پذیرش و اسخختففته این فرضخخیه با یافتهخواهدیافت. یا

این  .کننده قوی پذیرش فناوری استبینیهمخوان است زیر ادراک از سودمندی به عنوان پیش
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چینی در  یافته با مطالعات پیشین همخوانی دارد، برای مثال در پژوهشی که بر روی دانشجویان

کلیدی مل زمینه یادگیری ریاضخخخیات انجام شخخخد از عملکرد مورد انتظار به عنوان یکی از عوا

شد صنوعی معرفی  شابه نتایج (Lin & Jiang, 2025)پذیرش هوش م  ,.Budhathoki et al).  م

2024; Lavidas et al., 2024; Sobaih et al., 2024)  ار در این مطالعه نیز عملکرد موردانتظ

های آموزشی، ترین عامل تأثیرگذار بر قصد رفتاری بود. این امر بیانگر آن است که در محیطقوی

ناوری می های عملی ف کاربرد یا و  مایش مزا ند انگیزن کاربران راتوا فاده ه  طور به برای اسخخخت

 چشمگیری افزایش دهد.

ضیه دوم رابطه میان تلا    صد رفتاری در فر ضریب تی ش مورد انتظار و ق شد که با  سنجیده 

شان می 175/0معادل  صرف تلاش مورد تأیید قرار نگرفت. این یافته ن شجویان  از  دهد که دان

ستفاده از یک فناوری  شتر برای یادگیری و ا شروط بر اینکه برای آن ترسی جدیدبی ها ندارند؛ م

 Zها را نسل کنندگان که بخش قابل توجهی از آنکتسودمند باشد. با توجه به ترکیب سنی شر

تواند دلیلی برای عدم تأیید فرضخخیه حاضخخر باشخخد؛ این نسخخل از همان دهد، نیز میتشخخکیل می

ه طور یاتی به یادگیری سخخخریع و کار با های دیجیتال زیسخخخته و بابتدای زندگی خود با فناوری

های اولیه یا تلاش برای یادگیری یک پیچیدگیابزارهای جدید عادت دارند؛ در واقع برای آنان 

بر کارایی و  هاآنن بیان کرد که تمرکز اصخخخلی تواشخخخود. میابزار مانع پذیرش محسخخخوب نمی

کند عت کارهایشخخان کمک میعملکرد اسخخت و اگر بدانند یک فناوری به بهبود کیفیت و سخخر

ین فرضخخخیه مطالعات اخیر حاضخخخرند تلاش لازم را برای تسخخخلط بر آن را صخخخرف کنند. نتایج ا

(Grassini et al., 2024; Sergeeva et al., 2025; Strzelecki & ElArabawy, 2024)  همراستا

 .باشدمی

تأیید   790/2در فرضیه سوم رابطه میان تأثیر اجتماعی بر قصد رفتاری با ضریب تی معادل     

ها و سایر افراد مهم، نقش مهمی کلاسیدهد فشار اجتماعی، توصیه همشد. این یافته نشان می

 Sergeeva et)ژوهشته با پکند. این یافتی را ایفا میپیجیگیری قصد استفاده از چتدر شکل

al., 2025; Sobaih et al., 2024)های مطالعه همسخخو اسخخت؛  همچنین با یافته(Milicevic et 

al., 2024) ست ستا ا صد رفتاری ؛نیز همرا سط بود.  در حد جایی که اثر تأثیر اجتماعی بر ق متو

گرا که نظرات افراد بالادسخخخت و های اجتماعی جمعتوان گفت در بافتدر تبیین این یافته می

سخنان آنان بر افراد دیگر  شتر اتأثیر  ضمنی مییر اجتماعی بهست، تأثبی صریح یا  تواند صورت 

 کننده قوی برای قصد استفاده عمل کند.بینیعنوان پیشبه

دهنده اهمیت بالای شخخخرایط نشخخخان  141/4تأیید فرضخخخیه چهارم با ضخخخریب تی برابر با    

سهیل سیت ستر ست که هرچند د ست. این یافته بیانگر آن ا ستفاده ا سان ب کننده در رفتار ا ه آ
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سرعت و آگاهی از نحوه کار با ابزار( به تنهایی  منابع سی به اینترنت پر ستر شتیبانی )مانند د و پ

ستفاده آنان نمی ستفاده واقعی آنمنجر به افزاش نیت ا شدت شود، اما در عمل میزان ا ها را به 

 ا داشخختهابزار ردهد. به عبارت دیگر، اگر دانشخخجویان قصخخد اسخختفاده از این تحت تأثیر قرار می

ها را به طرز چشمگیری باشند، وجود شرایط مناسب و پشتیبانی فنی، میزان و عمق استفاده آن

های لازم برای دسترسی، گامی کردن زیرساختدهد که فراهمشود. این نتیجه نشان میزیاد می

 Venkatesh)برای تبدیل قصد به عمل است. نتایج این فرضیه با مدل پایه پذیرش فناوری مهم

et al., 2003) ظیرو پژوهش  (Strzelecki, 2023)و (Strzelecki et al., 2024)هخخای اخیر ن

در تضاد است که  (Grassini et al., 2024)ان است. با این حال این فرضیه با نتایج مطالعههمخو

 یافته نسبت داد. توان به دسترسی بالا در کشورهای توسعهمی

تأثیر مثبت و معنادار   ،868/3رفت با آماره تی معادل در فرضیه پنجم همانطور که انتظار می    

شد. این نتیجهقصد رفتاری ب ستفاده تأیید  ساسی، در مدل ر رفتار ا صلی ا ش فناوری های پذیرا

کند؛ هر چه آمادگی و تمایل فرد برای اسخختفاده از یک ابزار بیشخختر باشخخد، احتمال را تأیید می

اسخختفاده فعالانه او نیز بالاتر خواهد بود. در مورد دانشخخجویان به این معناسخخت که صخخرفاً وجود 

صیه دیگران یا ویژگیعوامل بیرون ستفاده از چتی مانند تو تی کافی پیجیهای کاربردی برای ا

نیسخخت؛ بلکه این عوامل باید ابتدا نیت درونی دانشخخجو را برای اسخختفاده از این ابزار شخخکل دهد. 

تی در میان پیجیکه به پذیرش چت (Budhathoki et al., 2024)نتایج این فرضخخیه با پژوهش 

الای قصد رفتاری بر رفتار استفاده دانشجویان نپال و بریتانیا پرداخت؛ همخوان است که به اثر ب

شاب شاره دارند. همچنین نتایج م  ;Lavidas et al., 2024; Parveen et al., 2024)ه تحقیقات ا

Supianto et al., 2024) باشد.می 

کننده طور کلی نتایج نشخخان داد که عملکرد موردانتظار، تأثیر اجتماعی و شخخرایط تسخخهیلبه    

که تلاش مورد دهی به قصخد رفتاری و رفتار اسختفاده از اسخت. در حالیمل کلیدی در شخکلاوع

انتظار اثر معناداری نداشخخت. این یافته مشخخارکت نظری و عملی مهمی دارد؛ از منظر عملی، این 

ست سیا شگاهپژوهش راهنمای عمل  سی و دان دهد تا پذیرش ابزار هوش ها ارائه میگذاران آموز

دهد که دانشخخجویان، هوش تقویت کنند. تأیید قوی عملکرد مورد انتظار نشخخان می ارمصخخنوعی 

،  مصخخنوعی را به عنوان ابزار بهبود عملکرد تحصخخیلی برای تسخخریع انجام تکالیف یا حل مسخخائل

های آموزشخخخی را برای کند که مراکز آموزش عالی باید برنامهبینند. این یافته پیشخخخنهاد میمی

سخخازی کنند. علاوه بر این تأثیر قابل توجه شخخرایط یای هوش مصخخنوعی پیادهازکردن مبرجسخخته

های مناسب، برای تبدیل کند که دسترسی به زیرساختکننده بر رفتار استفاده تأکید میتسهیل

هوش  توانند با ادغام ابزارهایها میقصخخد رفتاری به اسخختفاده واقعی ضخخروری اسخخت. دانشخخگاه
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صنوعی ستم م سی شرفته، به فناوری ایرایانهیا ارائه دسترسی  یریت یادگیریدمهای در  های پی

گذاری دهد که تشویق به اشتراکنشان می این شکاف را پر کنند. همچنین، تأیید تأثیر اجتماعی

صنوعی تجربیات مثبت در مورد سالان می هوش م ساتید و هم سط ا سریع تو تواند پذیرش را ت

صول (Lin & Jiang, 2025)کند ستفاده با ا صد رفتاری با رفتار ا .  از منظر نطری تأیید رابطه ق

ستفاده از فناوری و رفتار برنامه سی نظریه یکپارچه پذیرش و ا سا شده همخوانی دارد که ریزیا

با این حال رد تلاش مورد انتظار یک  ؛کننده کلیدی رفتار اسخختبینیپیش ،دهد نیتنشخخان می

ست شارکت حیاتی ا شان می (Venkatesh et al., 2003). م شجویان زیرا ن دهد که در میان دان

ای با مطالعه یافته ای نباشد. اینکنندهنسل دیجیتال، سهولت استفاده ممکن است عامل تعیین

شجویان نروژیکه  ست که انتظار تلاش را غیرمؤثر یافت شد،انجام روی دان  Grassini)سازگار ا

et al., 2024)های با سخخخواد پژوهشخخخی در مورد نقش انتظار تلاش در گروه . این یافته شخخخکاف

های های آینده باید عوامل اضافی مانند نگرانیدهد که مدلکند و پیشنهاد میدیجیتال را پر می

 اخلاقی یا آگاهی هوش مصنوعی را در نظر بگیرند.

سترش      صنوعی مولد در آموزش عالی، پذیرش چتبا توجه به گ ستفاده از هوش م تی پیجیا

تواند به عنوان ابزاری دانست. این فناوری می را نباید به معنای جایگزینی تفکر و قضاوت انسانی

هایی مانند علوم برای پشخخختیبانی از یادگیری و پژوهش مورد اسخخختفاده قرار گیرد، اما در حوزه

ال انسان ر، قضاوت، درک زمینه و ملاحظات اخلاقی همچنان به نقش فعانسانی و رفتاری، تفسی

گیری نهایی درباره تی و تصمیمپیجیهای چتوابسته است. از این رو، ارزیابی انتقادی خروجی

ش شگر با ستاد یا پژوه شجو، ا ستفاده از آن باید همچنان بر عهده دان ستفاده د. ا از نظر اجرایی، ا

ش سخخواد سخخازی زیرسخخاخت مناسخخب، آموزدر آموزش عالی نیازمند فراهم تیپیجیمؤثر از چت

ستورالعمل صنوعی و تدوین د سهوش م شن برای ا شی و های رو تفاده از آن در فرایندهای آموز

پژوهشخخی اسخخت. همچنین، اسخختفاده از این فناوری باید با رعایت اصخخول اخلاق پژوهش و حفظ 

ها به محتوای علمی همراه باشد. بنابراین، دانشگاه مسئولیت کاربران نسبت به صحت اطلاعات و

ستفاده از چتجای  سازی ا سازی یا آزاد صرف بر محدود شرایطی برای یپجیتمرکز  تی، باید 

 .استفاده هدفمند و مسئولانه از آن فراهم کنند

باید در تحقیقات آینده مورد توجه قرار  هایمحدودیتبا  این پژوهش     مهمی روبرو بود که 

اصخخی از دانشخخجویان، امکان تعمیم گیری به دلیل تمرکز بر گروه خرد. اولاً، محدودیت نمونهگی

دهد. ثانیاً، محدودیت مدل نظری به دلیل اسخختفاده از مدل ا کاهش میها رنتایج به سخخایر گروه

 های اخلاقی غافل ماند.جویانه، و نگرانیپایه، از بررسخخخی عوامل مهمی مانند عادت، انگیزه لذت

فاده واقعی از آوری دادههمچنین، جمع به اسخخخت طریق گزارش خود فرد، خطر های مربوط 
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دارد. با در نظر گرفتن این موارد، به محققان آینده توصخخیه  ها را به همراهسخخوگیری در پاسخخخ

ها آوری دادهتری برای جمعهای عینیتر و روشهای جامعتر، مدلهای متنوعشخخخود از نمونهمی

 کنند. استفاده

تی در آموزش عالی پیجیذیرش چتدهد که پهای این پژوهش نشخخخان میدر مجموع، یافته   

ست، بلکه میزان فایدههتنها به ویژگی سته نی ستفاده از آن ای فنی آن واب شجویان از ا ای که دان

کنند، فضخخای اجتماعی دانشخخگاه و فراهم بودن شخخرایط لازم برای اسخختفاده نیز در این درک می

ها نیازمند فراهم وری در دانشخخخگاهینه نقش مهمی دارند. بنابراین، اسخخختفاده مؤثر از این فنازم

ها و ضوابط روشن برای استفاده ب، آموزش کاربران و تدوین سیاستهای مناسکردن زیرساخت

تواند به عنوان ابزاری در خدمت تی میپیجیمسخخخئولانه از آن اسخخخت. در این چارچوب، چت

گیری نهایی علمی و تصمیموهش مورد استفاده قرار گیرد، اما ارزیابی نتایج، قضاوت آموزش و پژ

 د.همچنان باید بر عهده انسان باش
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