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 نگرگذاری عمومی؛ از عقلانیت محدود تا حکمرانی آیندهمشیهای نوظهور خطچالش
 

گویی به مسائل جامعه و هدایت منابع و گذاری عمومی همواره تلاشی برای پاسخمشیخط

همگانی بوده است. با این حال، ماهیت و پیچیدگی های عمومی در جهت تحقق منافع ظرفیت

ای دگرگون شده است که بسیاری از الگوهای سنتی های اخیر به گونهمسائل عمومی در دهه

های نوظهور را ندارند. جهانی که روزگاری گذاری دیگر توانایی لازم برای مواجهه با چالشسیاست

ناپذیر و بینیعرض تحولاتی شتابان، پیششد، اکنون در مبا تغییرات تدریجی شناخته می

چندبعدی قرار گرفته است؛ تحولاتی که مرزهای جغرافیایی، نهادی و حتی مفهومی حکمرانی را 

 .انددگرگون ساخته

تواند اند که هر یک میتنیده مواجههای درهمای از بحرانهای حکمرانی با مجموعهامروزه نظام

محیطی ایجاد کند. ای اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و زیستهای در حوزهپیامدهای گسترده

های دیجیتال، های گسترده، تحولات ژئوپلیتیکی، گسترش فناوریتغییرات اقلیمی، مهاجرت

های هوش مصنوعی، امنیت سایبری، سالمندی جمعیت، کاهش سرمایه اجتماعی، نابرابری

گذاران ای هستند که سیاستپیچیده اقتصادی، بحران آب و امنیت غذایی تنها بخشی از مسائل

یک از آنها با راهکارهای خطی، رو هستند. ویژگی مشترک این مسائل آن است که هیچبا آنها روبه

های مدت قابل مدیریت نیستند و هر تصمیم در یک حوزه، پیامدهایی در حوزهبخشی و کوتاه

 .کنددیگر ایجاد می
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گذاری مشیاندیشمندان مدیریت و خطهای پیش روی ترین پرسشدر چنین فضایی، یکی از مهم

گیری کنونی همچنان قادرند با همان منطق و ابزارهای های تصمیمعمومی آن است که آیا نظام

ای پایدار برای جوامع ترسیم کنند؟ پاسخ به این پرسش، ما را به بازاندیشی در گذشته، آینده

 .دسازگذاری عمومی رهنمون میهای نظری و عملی سیاستبنیان

است. تجربه نشان داده « عقلانیت محدود»گذاری، مشییکی از مفاهیم بنیادین در ادبیات خط

گیرند. محدودیت اطلاعات، فشار گاه در شرایط آرمانی تصمیم نمیگذاران هیچاست که سیاست

زمان، تعارض منافع، پیچیدگی محیط و عدم قطعیت نسبت به آینده، همواره بر فرآیند 

های کاملًا بهینه، انتظاری سایه افکنده است. بنابراین، انتظار دستیابی به تصمیمگیری تصمیم

گذار، نه در یافتن پاسخ کامل، بلکه در انتخاب بهترین گزینه ممکن بینانه نیست. هنر سیاستواقع

 .ها در مسیر اجراستدر شرایط واقعی، یادگیری مستمر از تجربه و اصلاح سیاست

گذاری عمومی باید بیش از گذشته به یک فرآیند یادگیرنده تبدیل شود. از همین رو، سیاست

های مستمر، ها نباید اسنادی ثابت و تغییرناپذیر تلقی شوند، بلکه باید در پرتو ارزیابیسیاست

های موفق، صورت پویا اصلاح و بازطراحی شوند. دولتنفعان و تحلیل نتایج، بهبازخورد ذی

تر از دیگران هایی هستند که سریعکنند، بلکه دولتهرگز خطا نمی هایی نیستند کهدولت

 .کنند و انعطاف بیشتری در اصلاح تصمیمات خود دارندتر عمل میآموزند، شفافمی

داده، اینترنت اشیا و ویژه هوش مصنوعی، کلانهای نوین، بهاز سوی دیگر، ظهور فناوری

گذاری عمومی گشوده است. این ای را در برابر سیاستتازههای بینانه، افقهای پیشتحلیل

بینی روندهای اجتماعی، شناسایی الگوهای رفتاری ها داده، پیشها امکان تحلیل میلیونفناوری

تواند اند. با این حال، اتکای صرف به فناوری نمیتر را فراهم کردههای دقیقو طراحی سیاست

پذیری اخلاقی و پاسخگویی عمومی شود. آینده حکمرانی در جایگزین قضاوت انسانی، مسئولیت

های بنیادین جامعه نهفته است؛ جایی که نوآوری های فناوری با ارزشتلفیق هوشمندانه ظرفیت

 .فناورانه در خدمت عدالت، شفافیت، اعتماد عمومی و کرامت انسانی قرار گیرد

به یکی از ارکان اساسی حکمرانی معاصر آوری نهادی نیز در کنار تحول دیجیتال، مفهوم تاب

های های اقتصادی، مخاطرات طبیعی و تنش، بحران1۹-گیری کوویدتبدیل شده است. همه

های حکمرانی، توانایی آنها در انطباق سریع با ترین سرمایه نظامسیاسی نشان دادند که مهم

غییر نیست؛ بلکه ظرفیت آوری نهادی به معنای مقاومت در برابر تشرایط متغیر است. تاب

یادگیری، سازگاری، بازآفرینی و استمرار عملکرد مؤثر در شرایط بحران است. نهادهایی که از 

ها کنند، بلکه از دل بحرانها را بهتر مدیریت میچنین قابلیتی برخوردار باشند، نه تنها بحران

 .هایی برای اصلاح و نوآوری نیز خلق خواهند کردفرصت
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گذاری عمومی تبدیل شده است. ناپذیر برای سیاستنگری به ضرورتی اجتنابآینده ،بنابراین

اند یا از ها پیش اتخاذ شدههایی هستند که سالبسیاری از مسائل امروز، نتیجه تصمیم

بینی قطعی آینده نگری، به معنای پیشاند که هرگز اتخاذ نشدند. آیندههایی ناشی شدهتصمیم

مند برای شناخت روندهای نوظهور، تحلیل سناریوهای محتمل و دی نظامنیست، بلکه فرآین

نگر، افق دید گذاری آیندههاست. سیاستافزایش آمادگی نظام حکمرانی در برابر عدم قطعیت

کند که هایی هدایت میمدت فراتر برده و آنان را به سوی تصمیمهای کوتاهمدیران را از چرخه

 .های آینده را نیز تأمین کندز، منافع نسلعلاوه بر رفع مسائل امرو

ها و مراکز پژوهشی مسئولیتی خطیر بر عهده دارند. تولید دانش زمانی در این میان، دانشگاه

گیری و اصلاح ارزشمند است که بتواند به فهم بهتر مسائل عمومی، ارتقای کیفیت تصمیم

از مرزهای نظری فراتر رفته و به های دانشگاهی باید فرآیندهای حکمرانی کمک کند. پژوهش

ای بودن و ارائه راهکارهای عملی حرکت کنند. ایجاد پیوند مؤثر رشتهمحوری، میانسمت مسئله

نیازهای اساسی برای های اجرایی و جامعه، یکی از پیشها، دستگاهمیان دانشگاه، اندیشکده

 .گذاری مبتنی بر شواهد استگیری نظام سیاستشکل

گذاری عمومی بیش از هر عامل دیگری به کیفیت سرمایه انسانی، اعتماد مشیآینده خطسرانجام، 

عمومی، یادگیری نهادی و ظرفیت همکاری میان بازیگران مختلف وابسته خواهد بود. حکمرانی 

ای که در آن، قدرت نه نگر است؛ حکمرانیای، مشارکتی، هوشمند و آیندهآینده، حکمرانی شبکه

ک نهاد، بلکه در تعامل سازنده میان دولت، دانشگاه، بخش خصوصی، جامعه مدنی و در انحصار ی

تر و مبتنی بر اعتماد متقابل باشد، امکان طراحی یابد. هرچه این تعامل عمیقشهروندان معنا می

 .های عمومی اثربخش نیز افزایش خواهد یافتو اجرای سیاست

سو بر دانش، گذاری نیاز دارند که از یکمشیهای خطامروز بیش از هر زمان دیگر، جوامع به نظام

پذیری و کرامت انسانی شواهد و نوآوری استوار باشند و از سوی دیگر، اخلاق، عدالت، مسئولیت

های را در کانون تصمیمات خود قرار دهند. آینده توسعه، نه صرفاً در گرو منابع اقتصادی یا فناوری

های حکمرانی در خلق گیری و توانایی نظامندیشه، شیوه تصمیمپیشرفته، بلکه در گرو کیفیت ا

گذاری عمومی بتواند میان تردید، هر اندازه سیاستارزش عمومی برای همه شهروندان است. بی

نگری و مسئولیت اجتماعی توازن برقرار کند، مسیر دستیابی به عقلانیت، مشارکت، آینده

 .ر هموارتر خواهد شدمحوای پایدار، فراگیر و انسانتوسعه

 

 


