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 توسعه اجتماعی

ای مواجه است که اندیشمندان علوم اجتماعی جهان امروز بیش از هر زمان دیگری با پدیده    

کنند؛ عصری که در آن، سرعت تحولات یاد می« گیعصر پیچید»و مدیریت از آن با عنوان 

های اقتصادی، محیطی، نابرابریهای زیستشدن، بحرانفناوری، تغییرات اجتماعی، جهانی

های جمعیتی و تحول در الگوهای ارتباطی، مرزهای سنتی اداره امور عمومی را دگرگون دگرگونی

گیری و مدیریت عمومی سیک تصمیمساخته است. در چنین شرایطی، بسیاری از الگوهای کلا

دیگر توان پاسخگویی به مسائل نوظهور را ندارند. پیچیدگی فزاینده مسائل عمومی، عدم قطعیت 

نفعان و تغییر مستمر انتظارات شهروندان، ضرورت در محیط تصمیم، تنوع و تعارض منافع ذی

 .ز گذشته آشکار ساخته استگذاری عمومی را بیش امشیبازاندیشی در مبانی نظری و عملی خط

ای از قوانین، مقررات گذاری عمومی در مفهوم نوین خود، صرفاً فرآیند تدوین مجموعهمشیخط

بندی های اجرایی نیست؛ بلکه سازوکاری پویا برای شناسایی مسائل عمومی، اولویتیا برنامه

های نهادی، جلب مشارکت ظرفیتهای مبتنی بر شواهد، بسیج حلنیازهای جامعه، طراحی راه

آید. از این منظر، کیفیت حکمرانی ها به شمار مینفعان و ارزیابی مستمر پیامدهای سیاستذی

گذاری آن ارزیابی کرد؛ زیرا مشیتوان تا حد زیادی از کیفیت نظام خطهر جامعه را می

 .جرایی هستندهای اهای توسعه و واقعیتهای عمومی نقطه اتصال میان آرمانسیاست

یافته و حتی بسیاری از اقتصادهای نوظهور نشان داده است که تفاوت تجربه کشورهای توسعه   

های اصلی میان جوامع موفق و ناموفق، نه صرفاً در میزان منابع طبیعی، سرمایه مالی یا ظرفیت
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نگر برخوردار باشد، حتی در گذاری یادگیرنده، منعطف و آیندهکشوری که از نظام سیاست    

زیستی نیز قادر خواهد بود مسیر توسعه خود های اقتصادی، اجتماعی یا محیطمواجهه با بحران

های تواند منابع فراوان را نیز به فرصتگذاری عمومی میکند. در مقابل، ضعف در سیاسترا حفظ 

 .رفته تبدیل کنداز دست

 به «Government» های اخیر، گذار از مفهومهای نظری در دههترین دگرگونییکی از مهم   

«Governance»  یری گاست. در الگوی سنتی، دولت بازیگر اصلی و گاه انحصاری تصمیم

ای از شد؛ اما در الگوی حکمرانی، دولت تنها یکی از بازیگران شبکه گستردهعمومی تلقی می

کنشگران عمومی، خصوصی، دانشگاهی، مدنی و محلی است. اداره امور عمومی دیگر مبتنی بر 

وگو، هماهنگی، اعتمادسازی و خلق ارزش مشترک فرماندهی صرف نیست، بلکه بر تعامل، گفت

های عمومی بیش از آنکه به قدرت مشیدهد که موفقیت خطست. این تحول نشان میاستوار ا

قانونی دولت وابسته باشد، به کیفیت تعامل میان نهادها، سطح اعتماد اجتماعی، ظرفیت همکاری 

 .بخشی و میزان مشارکت شهروندان وابسته استبین

ای یافته است. وظیفه نظام ویژهجایگاه « ارزش عمومی»در این چارچوب، مفهوم    

هایی همچون ها نیست؛ بلکه باید بتواند ارزشگذاری تنها ارائه خدمات یا اجرای برنامهمشیخط

زیست و های برابر، اعتماد عمومی، سرمایه اجتماعی، پایداری محیطعدالت، امنیت، رفاه، فرصت

های ها صرفاً بر شاخصهرگاه سیاست های عمومی بازتولید کند.کرامت انسانی را در بطن سیاست

های عمومی فاصله بگیرند، احتمال کاهش مدت متمرکز شوند و از ارزشکمی یا اهداف کوتاه

 .یابدمشروعیت، افت اعتماد عمومی و افزایش شکاف میان دولت و جامعه افزایش می

یسک، پویایی هایی همچون عدم قطعیت، رگیری امروز با ویژگیاز سوی دیگر، محیط تصمیم   

هایی نظیر تغییرات اقلیمی، مهاجرت، امنیت شود. چالشو وابستگی متقابل مسائل شناخته می

غذایی، تحول دیجیتال، سالمندی جمعیت، حکمرانی فضای مجازی، بحران آب، اشتغال جوانان 

های بخشی و حلای هستند که راههایی از مسائل پیچیدههای اجتماعی، نمونهو نابرابری

گذاری از آنها به عنوان مدت برای آنها کارآمد نیست. این مسائل که در ادبیات سیاستکوتاه

ای، مشارکتی و مبتنی بر یادگیری رشتهشود، نیازمند رویکردهای میانیاد می« مسائل بدخیم»

 .مستمر هستند

تجربه،  گذاری عمومی بیش از هر زمان دیگری نیازمند تلفیق دانش،در چنین فضایی، سیاست  

های توانند صرفاً بر شهود، تجربه شخصی یا رویهگیران نمینگری است. تصمیمنوآوری و آینده

ها، ها، ارزیابی سیاستهای علمی، تحلیل دادهگذشته تکیه کنند؛ بلکه باید از ظرفیت پژوهش

گیرند.  های کارآمد بهرهمشینفعان برای طراحی خطپژوهی، تحلیل سناریو و مشارکت ذیآینده
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یکی از « گیری مبتنی بر شواهدتصمیم»به سوی « گیری مبتنی بر اقتدارتصمیم»حرکت از 

طور های عمومی را بهتواند کیفیت سیاستترین تحولات حکمرانی معاصر است؛ تحولی که میمهم

گذاری گیری کافی نیستند. سیاستتنهایی برای تصمیمالبته شواهد به. معناداری ارتقا دهد

های نهادی و اقتضائات سیاسی انجام ها، فرهنگ، منافع، محدودیتمومی همواره در بستر ارزشع

های علمی، ملاحظات اجرایی، انتظارات جامعه گذار آن است که میان یافتهشود. هنر سیاستمی

گذاری عمومی نه یک فعالیت صرفاً مشیرو، خطهای موجود تعادل برقرار کند. ازاینو محدودیت

وگوی مستمر میان دانش، نی، بلکه فرآیندی اجتماعی، سیاسی و اخلاقی است که نیازمند گفتف

 .پذیری عمومی استتجربه و مسئولیت

های برابر، مثابه ارتقای کیفیت زندگی، افزایش فرصتاگر توسعه را فراتر از رشد اقتصادی و به   

شود نهادها بدانیم، آنگاه روشن میتقویت سرمایه انسانی و اجتماعی، گسترش عدالت و پایداری 

ای بدون نظام گذاری عمومی قلب تپنده توسعه است. هیچ برنامه توسعهمشیکه خط

گیری خردمندانه و هیچ تحول اجتماعی گذاری کارآمد، هیچ اصلاح نهادی بدون تصمیمسیاست

مبانی بدون حکمرانی اثربخش به سرانجام نخواهد رسید. از همین رو، بازاندیشی در 

گذاری عمومی، نه یک ضرورت دانشگاهی، بلکه ضرورتی ملی برای مواجهه هوشمندانه مشیخط

های ترین دغدغه نظاماگر در گذشته مهم. های پیش روی جامعه استها و فرصتبا چالش

ترین چالش، توانایی در مدیریت حکمرانی، تخصیص منابع و ارائه خدمات عمومی بود، امروز مهم

، یادگیری مستمر و انطباق با تغییرات شتابان محیطی است. سرعت تحولات فناوری، پیچیدگی

شدن اقتصاد، تغییر الگوهای ارتباطات اجتماعی، ظهور بازیگران جدید در عرصه حکمرانی جهانی

گذاری دیگر مشیهای خطو افزایش آگاهی و مطالبات شهروندان، موجب شده است که نظام

مراتبی، متمرکز و ایستا به اداره امور عمومی بپردازند. در چنین وهای سلسلهنتوانند بر پایه الگ

ترین رویکردهای نوین در مدیریت عنوان یکی از مهمبه« حکمرانی هوشمند»شرایطی، مفهوم 

 .عمومی مطرح شده است

سازی خدمات دیجیتالیهای نوین یا گیری از فناوریحکمرانی هوشمند صرفاً به معنای بهره   

گیری و اداره امور عمومی عمومی نیست؛ بلکه بیانگر تحولی بنیادین در شیوه اندیشیدن، تصمیم

است. در این رویکرد، داده، دانش، مشارکت، نوآوری، شفافیت و یادگیری نهادی به عناصر اصلی 

طلاعات دسترسی دارد، تنها به اشوند. دولت هوشمند، دولتی است که نهگذاری تبدیل میسیاست

ها نیز برخوردار است. چنین بینی، ارزیابی و اصلاح مستمر سیاستبلکه از توان تحلیل، پیش

 .سازدمحور را فراهم مینگر و آیندهظرفیتی، امکان گذار از مدیریت واکنشی به مدیریت پیش
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های انه و فناوریبینهای پیشداده، اینترنت اشیا، تحلیلدر این میان، هوش مصنوعی، کلان  

اند. گذاری عمومی ایجاد کردهمشینظیری را برای ارتقای کیفیت خطهای کمدیجیتال، فرصت

بینی های گسترده برای شناسایی مسائل اجتماعی، پیشها از تحلیل دادهامروزه بسیاری از دولت

کیفیت خدمات  ها، تخصیص بهینه منابع و بهبودروندهای اقتصادی، ارزیابی پیامدهای سیاست

کنند. با این حال، استفاده از فناوری هرگز نباید جایگزین عقلانیت، اخلاق و عمومی استفاده می

آفرین خواهد بود که در خدمت گذاری شود. فناوری زمانی ارزشپذیری در سیاستمسئولیت

 .عدالت، شفافیت، پاسخگویی و منافع عمومی قرار گیرد

گذاری مبتنی بر شواهد نیز بیش از فناورانه، اهمیت سیاستهای همزمان با گسترش ظرفیت  

های معتبر، گذشته مورد توجه قرار گرفته است. در این رویکرد، تصمیمات عمومی بر پایه داده

ها های علمی، ارزیابی تجربیات موفق، تحلیل پیامدها و سنجش اثربخشی سیاستنتایج پژوهش

ان دانشگاه و نظام اجرایی را کاهش داده و زمینه شوند. چنین نگرشی، فاصله میاتخاذ می

آورد. با این حال، باید توجه سازی را فراهم میگیری از دانش تخصصی در فرآیند تصمیمبهره

گذار همواره ناگزیر گیری هستند و سیاستهای تصمیمداشت که شواهد علمی تنها یکی از مؤلفه

های نهادی، الزامات حقوقی و ی، محدودیتهای اجتماعهای علمی، ارزشاست میان یافته

 .اقتضائات سیاسی توازن برقرار کند

ای است. های برجسته حکمرانی معاصر، حرکت به سوی حکمرانی شبکهیکی دیگر از ویژگی  

تجربه جهانی نشان داده است که بسیاری از مسائل عمومی، از جمله تغییرات اقلیمی، بحران آب، 

می، اشتغال، مهاجرت، نابرابری اجتماعی و تحول دیجیتال، فراتر از امنیت غذایی، سلامت عمو

های ظرفیت یک سازمان یا یک بخش هستند. حل این مسائل مستلزم همکاری میان دستگاه

ها و شهروندان است. از این منظر، نقش ها، رسانهاجرایی، نهادهای مدنی، بخش خصوصی، دانشگاه

گر و ایجادکننده بستر همکاری میان کننده، تسهیلاهنگدولت از یک بازیگر مسلط به یک هم

های نظام ترین سرمایهدر این چارچوب، اعتماد عمومی به یکی از مهم .نفعان تغییر یافته استذی

شود. هر اندازه اعتماد میان دولت، جامعه و نهادهای مختلف افزایش یابد، حکمرانی تبدیل می

کمتر، مشارکت بیشتر و اثربخشی بالاتری همراه خواهد بود. های عمومی با هزینه اجرای سیاست

سازد. ها را نیز با چالش مواجه میدر مقابل، کاهش اعتماد اجتماعی، حتی بهترین سیاست

رسانی نفعان و اطلاعوگوی مستمر با ذیای، گفتبنابراین، شفافیت، پاسخگویی، عدالت رویه

 .های عمومی هستندنیازهای موفقیت سیاستدقیق، نه صرفاً اصول اخلاقی، بلکه پیش

های اخیر به یکی از محورهای اصلی مطالعات آوری نهادی در سالاز سوی دیگر، مفهوم تاب   

محیطی های اقتصادی، مخاطرات زیست، بحران1۹-گیری کوویدحکمرانی تبدیل شده است. همه
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ریزی آنها ی تنها به توان برنامههای حکمرانهای ژئوپلیتیکی نشان دادند که موفقیت نظامو تنش

پذیری، سازگاری و بازآفرینی نهادها نیز بستگی وابسته نیست، بلکه به ظرفیت یادگیری، انعطاف

نشده، بینیآور است که بتواند در مواجهه با شرایط پیشگذاری زمانی تابدارد. نظام سیاست

 .پذیری بازتنظیم کندو مسئولیتهای خود را با سرعت، دقت ضمن حفظ انسجام نهادی، سیاست

گذاری عمومی تبدیل شده مشینگری به یکی از الزامات بنیادین خطدر کنار این تحولات، آینده

مدت و بلندمدت های زمانی میانشوند، آثار خود را در افقاست. تصمیماتی که امروز اتخاذ می

مسائل روزمره فاصله گرفته و با  گذاری باید از اسارترو، سیاستآشکار خواهند کرد. از این

پژوهی، تحلیل روندها، طراحی سناریوها و ارزیابی پیامدهای بلندمدت، زمینه گیری از آیندهبهره

کنند، ناگزیر آینده بینی نمیهایی که آینده را پیشهای پایدار را فراهم آورد. دولتگیریتصمیم

 .های سنگین تجربه خواهند کردرا با هزینه

ین فضایی، توسعه اجتماعی نیز نیازمند بازتعریف است. توسعه دیگر صرفاً به رشد در چن  

شود، بلکه با کیفیت نهادهای حکمرانی، های فیزیکی محدود نمیاقتصادی یا گسترش زیرساخت

میزان سرمایه اجتماعی، عدالت، اعتماد عمومی، مشارکت شهروندان، نوآوری، پایداری 

گذاری عمومی باید به مشیشود. بنابراین، خطزندگی سنجیده می زیست و ارتقای کیفیتمحیط

ای طراحی شود که میان رشد اقتصادی، انسجام اجتماعی، حفاظت از منابع طبیعی، کرامت گونه

نسلی تعادل برقرار کند. این نگاه، توسعه را از یک برنامه اجرایی به یک پروژه انسانی و عدالت بین

ای که در آن، انسان، جامعه و آینده، محور اصلی تمامی تصمیمات روژهکند؛ پتمدنی تبدیل می

 .عمومی هستند

سازد که کیفیت توسعه هر جامعه، تحولات یادشده، بیش از هر چیز، این واقعیت را آشکار می   

اند مسیر توسعه گذاری آن جامعه است. کشورهایی که توانستهمشیبازتابی از کیفیت نظام خط

ت اجتماعی و ارتقای رفاه عمومی را با موفقیت طی کنند، پیش از هر چیز در ایجاد پایدار، عدال

گذاری یادگیرنده های سیاستگیری عقلانی و نظامنهادهای کارآمد، فرآیندهای تصمیم

های مقطعی، گذاری تحت تأثیر تصمیماند. برعکس، در جوامعی که سیاستگذاری کردهسرمایه

گی نهادی یا ضعف نظام ارزیابی قرار گرفته است، حتی برخورداری از نگری، فقدان هماهنبخشی

ای منابع گسترده نیز تضمینی برای توسعه نبوده است. از این منظر، توسعه پیش از آنکه مسئله

 .ای نهادی و حکمرانی استاقتصادی باشد، مسئله

فرهنگ »به « گیرییمفرهنگ تصم»های اساسی، گذار از های حکمرانی، یکی از چالشبرای نظام  

گذاری عمومی نباید فرآیندی تلقی شود که با تصویب یک قانون است. سیاست« آموزیسیاست

ای از اجرا، پایش، ارزیابی، مشی باید آغاز چرخهیابد؛ بلکه هر خطیا ابلاغ یک برنامه پایان می
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ی نیستند که هرگز خطا ها آنهایترین دولتیادگیری و اصلاح مستمر باشد. در جهان امروز، موفق

ها و انطباق با کنند، بلکه آنهایی هستند که توانایی یادگیری سریع از تجربه، اصلاح سیاستنمی

گیری چنین ظرفیتی، مستلزم تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر شرایط متغیر را دارند. شکل

 .یادگیری، پذیرش نقد، شفافیت اطلاعات و ارزیابی علمی عملکرد است

ها و مراکز پژوهشی مسئولیتی فراتر از تولید دانش نظری بر ها، اندیشکدهین میان، دانشگاهدر ا  

نیازمند است؛ دانشی که « دانش سیاستی»عهده دارند. جامعه امروز بیش از هر زمان دیگر به 

ت بتواند میان نظریه و عمل، پژوهش و اجرا، و علم و سیاست پیوندی مؤثر برقرار کند. تولید مقالا

سازی های آن در فرآیند تصمیمای برای توسعه تبدیل خواهد شد که یافتهعلمی، زمانی به سرمایه

گیری عمومی مورد استفاده قرار گیرد. این امر مستلزم آن است که پژوهشگران، علاوه و تصمیم

ویژه محوری، کاربردپذیری و ارائه راهکارهای اجرایی نیز توجه شناختی، به مسئلهبر دقت روش

 .داشته باشند

پذیر گذاری بدون ارتقای کیفیت سرمایه انسانی امکانمشیاز سوی دیگر، تحول در نظام خط   

هایی نظیر تفکر گذاران آینده باید علاوه بر دانش تخصصی، از مهارتنیست. مدیران و سیاست

داده، بخشی، تحلیل وگوی بیننگری، مدیریت تعارض، گفتسیستمی، تحلیل سیاست، آینده

کند که مدیریت تغییر و رهبری تحول برخوردار باشند. پیچیدگی مسائل عمومی ایجاب می

آموزش مدیران نیز از انتقال دانش صرف فراتر رفته و بر پرورش توانایی تحلیل، قضاوت، یادگیری 

گیری در شرایط عدم قطعیت متمرکز شود. حکمرانی مطلوب، پیش از آنکه محصول و تصمیم

هایی است که مسئولیت هدایت نهادهای ا باشد، حاصل کیفیت اندیشه و توانمندی انسانساختاره

 .عمومی را بر عهده دارند

های ای از فرصتبرای ایران، اهمیت این موضوع دوچندان است. جامعه ایرانی با مجموعه   

گرفته  رو است؛ از تحولات جمعیتی و فناوریهای چندوجهی روبهنظیر و در عین حال چالشکم

وری اقتصادی، تحول تا الزامات توسعه پایدار، مدیریت منابع طبیعی، عدالت اجتماعی، بهره

نگر و دیجیتال و ارتقای سرمایه اجتماعی. مواجهه با این مسائل، نیازمند نگاهی جامع، آینده

ل مبتنی بر تعامل میان همه بازیگران عرصه حکمرانی است. هیچ نهادی به تنهایی قادر به ح

مسائل پیچیده امروز نیست و هیچ سیاستی بدون جلب اعتماد و مشارکت جامعه، به موفقیت 

 .پایدار دست نخواهد یافت

های راهبردی گذاری عمومی باید به یکی از اولویتمشیدر چنین شرایطی، تقویت ظرفیت خط   

شود، اداری ایجاد نمیکشور تبدیل شود. این ظرفیت صرفاً با اصلاح قوانین یا بازآرایی ساختارهای 

گذاری باید از گیری و مدیریت است. سیاستبلکه مستلزم تغییر در شیوه اندیشیدن، تصمیم
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محور و مبتنی بر مدت فاصله گرفته و به سمت نگرشی یکپارچه، آیندهرویکردهای بخشی و کوتاه

های و روش های معتبرهای نوین، دادهگیری از فناوریهمکاری حرکت کند. همچنین، بهره

پیشرفته تحلیل سیاست، زمانی اثربخش خواهد بود که در کنار آن، اصول اخلاق عمومی، عدالت، 

 .پاسخگویی و احترام به کرامت انسانی نیز مورد توجه قرار گیرد

دهد که کیفیت حکمرانی در آینده، بیش از هر عامل از سوی دیگر، تجربه جهانی نشان می  

ای است وابسته خواهد بود. اعتماد عمومی، سرمایه« اعتماد»ا در ایجاد هدیگری به توانایی دولت

وگو و پایبندی به منافع که نه با بخشنامه و الزام، بلکه از طریق شفافیت، انصاف، پاسخگویی، گفت

گیرد. هر اندازه این سرمایه تقویت شود، ظرفیت جامعه برای پذیرش اصلاحات، عمومی شکل می

های توسعه افزایش خواهد یافت. از این رو، ها و همراهی با برنامهسیاستمشارکت در اجرای 

گذاری در تمامی مشیبازسازی و تقویت اعتماد عمومی باید به عنوان یکی از اهداف بنیادین خط

جهان آینده، جهانی متفاوت از گذشته خواهد بود؛ جهانی که در  .سطوح مورد توجه قرار گیرد

ها نه صرفاً در منابع طبیعی یا توان اقتصادی، بلکه در کیفیت حکمرانی، آن مزیت رقابتی کشور

گیری هوشمندانه پذیری و قدرت تصمیمظرفیت یادگیری نهادی، سرمایه انسانی، نوآوری، انعطاف

گذاری عمومی دیگر یک فعالیت اداری یا فنی مشیتعریف خواهد شد. در چنین جهانی، خط

دهی به آینده جوامع است. آینده را نه حوادث، بلکه کیفیت شکلترین ابزار نیست، بلکه مهم

گذاران، مدیران، کنیم. از این منظر، مسئولیت سیاستسازد که امروز اتخاذ میهایی میتصمیم

 .های آینده استدانشگاهیان و همه کنشگران عرصه عمومی، مسئولیتی مشترک در قبال نسل

وگویی عمیق میان علم، سیاست و جامعه نیازمندیم؛ امروز بیش از هر زمان دیگری به گفت

های جهانی را با اقتضائات بومی پیوند ای عبور کند، تجربهوگویی که بتواند از مرزهای رشتهگفت

گذاری عمومی، اگر مشیدهد و راهکارهایی نوآورانه برای حل مسائل پیچیده کشور ارائه کند. خط

تنها کیفیت اداره تواند نهنگری استوار شود، میشارکت و آیندهبر پایه عقلانیت، شواهد، اخلاق، م

ای محور باشد؛ توسعهای پایدار، عادلانه و انسانساز توسعهامور عمومی را ارتقا دهد، بلکه زمینه

 .پذیری و پیشرفت با کرامت انسانی همراه باشدکه در آن، کارآمدی با عدالت، نوآوری با مسئولیت

ت جامعه علمی آن است که با تولید دانش معتبر، تربیت مدیران آینده، نقد سازنده در نهایت، رسال

گیری عمومی یاری ها و ارائه راهکارهای عملی، به ارتقای کیفیت حکمرانی و تصمیمسیاست

گذاری است که بتواند میان مشیگیری نظامی از خطرساند. آینده توسعه ایران در گرو شکل

های نهادی و نیازهای جامعه پلی پایدار ایجاد کند؛ نظامی که با تکیه بر یتهای ملی، ظرفآرمان

های امروز و پذیری اجتماعی، مسیر پیشرفت را برای نسلخرد جمعی، شواهد علمی و مسئولیت

 .فردا هموار سازد


