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Background and Objective : The increasing complexity of missions, rapid 

changes in operational environments, and the continuous exposure of military 
personnel to high-stress conditions have made operational resilience a 
fundamental requirement for the effectiveness and sustainability of military 

organizations. Authentic leadership can enhance employees’ capacity to cope 
with operational challenges by strengthening their psychological capital. 
Accordingly, this study aimed to explain the effect of authentic leadership on the 
operational resilience of military personnel, with particular emphasis on the 
mediating role of psychological capital. 
Methods: This applied study employed a descriptive–correlational design using 
structural equation modeling (SEM). The statistical population consisted of 750 
personnel from military organizations in Mashhad, Iran, from whom the research 

sample was selected using random sampling. Data were collected using the 
Authentic Leadership Questionnaire developed by Walumbwa et al. (2008), the 
Psychological Capital Questionnaire developed by Luthans et al. (2007), and an 
Operational Resilience Questionnaire. The validity and reliability of the 
instruments were confirmed through confirmatory factor analysis (CFA) and 
Cronbach’s alpha. Data analysis was conducted using AMOS software. 
Results: The findings indicated that authentic leadership had a significant 
positive direct effect on the operational resilience of military personnel. 

Furthermore, authentic leadership indirectly enhanced operational resilience by 
strengthening psychological capital. The mediating role of psychological capital 
in the relationship between authentic leadership and operational resilience was 
also found to be statistically significant. 
Conclusion: The findings suggest that designing educational and developmental 
programs focused on enhancing authentic leadership competencies and 
psychological capital can improve military personnel’s preparedness, 
adaptability, and effectiveness in coping with complex and stressful operational 

conditions. Such initiatives can ultimately contribute to improving 
organizational performance and strengthening the sustainability of military 
organizations. 
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شناختی، روان
آوری تاب

عملیاتی، کارکنان 
های ، سازمان
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ها، تغییرات محیط عملیاتی و مواجهه مستمر مأموریتافزایش پیچیدگی  زمینه و هدف:

آوری عملیاتی را به یکی از الزامات اساسی با شرایط پراسترس، ارتقای تابکارکنان نظامی

تواند از طریق های نظامی تبدیل کرده است. رهبری اصیل میاثربخشی و پایداری سازمان

های عملیاتی افزایش ی مقابله با چالششناختی، ظرفیت کارکنان را براتقویت سرمایه روان

آوری عملیاتی کارکنان رو، پژوهش حاضر با هدف تبیین تأثیر رهبری اصیل بر تابدهد. ازاین

 .شناختی انجام شدنظامی با تأکید بر نقش میانجی سرمایه روان

سازی از نظر هدف، کاربردی و روش، توصیفی ـ همبستگی مبتنی بر مدل روش پژوهش:

های نظامی شهر نفر از کارکنان سازمان 750ت ساختاری است. جامعه آماری شامل معادلا

ها از طریق پرسشنامه های گیری تصادفی انتخاب شدند. دادهمشهد که با استفاده از روش نمونه
( و 2007شناختی لوتانز و همکاران )(، سرمایه روان2008رهبری اصیل والومبوا و همکاران )

تی گردآوری شدند. روایی و پایایی ابزارها با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و آوری عملیاتاب

 تحلیل  قرار گرفتند. AMOSافزارگیری از نرمها با بهرهآلفای کرونباخ تأیید و داده

آوری عملیاتی کارکنان ها نشان داد رهبری اصیل تأثیر مستقیم و مثبت بر تابیافته :هاافتهی

آوری طور غیرمستقیم نیز تابشناختی، بههمچنین رهبری اصیل با تقویت سرمایه رواندارد. 

شناختی در رابطه بین رهبری اصیل و دهد و نقش میانجی سرمایه روانعملیاتی را ارتقا می

 آوری عملیاتی معنادار است.تاب

ای با محوریت توسعههای آموزشی و نتایج بیانگر آن است که طراحی برنامه :یریگجهینت

تواند آمادگی، سازگاری و اثربخشی شناختی میهای رهبری و سرمایه روانارتقای شایستگی

کارکنان را در مواجهه با شرایط پیچیده و پرتنش عملیاتی افزایش داده و به بهبود عملکرد و 

 .های نظامی کمک کندپایداری سازمان
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     مقدمه

های فزاینده، کنند که با تغییرات سریع، پیچیدگیمحیطی فعالیت میهای امروزی در سازمان

های نظامی که ویژه برای سازمانقطعیت و تهدیدهای مستمر همراه است. این شرایط، بهعدم

های امنیتی است، اهمیت ها حفظ امنیت، دفاع از منافع ملی و مدیریت بحرانمأموریت اصلی آن

طور مستمر با فشارهای روانی، خطرات جانی امی که کارکنان بههای نظبیشتری دارد. در محیط

عنوان توانایی حفظ آمادگی و انجام آوری عملیاتی بههای حساس مواجه هستند، تابو مأموریت

(. کارکنان این Crane, 2017مؤثر وظایف در شرایط بحرانی، از اهمیت حیاتی برخوردار است )

گیری در شرایط عملیاتی دشوار، فشارهای روانی، تصمیم ها به دلیل قرار گرفتن درسازمان

های بحرانی و مواجهه با مخاطرات شغلی، بیش از سایر کارکنان در معرض فرسودگی، موقعیت

رو، ارتقای توانایی آنان برای حفظ شناختی قرار دارند. ازاینهای روانکاهش عملکرد و آسیب

های مدیران و فرماندهان نظامی تبدیل ترین دغدغهمهمعملکرد مؤثر در شرایط دشوار، به یکی از 

 .شده است

های کلیدی اثربخشی عنوان یکی از مؤلفهآوری عملیاتی بههای اخیر، مفهوم تابدر سال

محور مورد توجه پژوهشگران مدیریت، رفتار سازمانی و مطالعات دفاعی قرار های مأموریتسازمان

عملیاتی به توانایی کارکنان در حفظ یا بازیابی سریع عملکرد مطلوب آوری گرفته است. تاب

نشده اشاره بینیها، فشارهای محیطی، تغییرات ناگهانی و شرایط پیشهنگام مواجهه با بحران

آوری عملیاتی، ضمن کنترل هیجانات، از ظرفیت شناختی و رفتاری دارد. کارکنان برخوردار از تاب

ها برخوردارند. در مؤثر، انطباق با شرایط متغیر و ادامه انجام مأموریت گیریلازم برای تصمیم

تنها بر عملکرد فردی، بلکه بر هماهنگی تیمی، آمادگی رزمی، های نظامی، این قابلیت نهسازمان

آوری عملیاتی به عنوان مفهومی تاب .ها و پایداری سازمانی نیز تأثیرگذار استموفقیت مأموریت

آوری روانشناختی فردی، به توانایی کارکنان در خط مقدم ارائه خدمات برای ادامه بفراتر از تا

(. 1402اثربخش وظایف خود در شرایط بحرانی، پرتنش و پرخطر اشاره دارد )رنگریز و همکاران، 

دهد و در این سازه پل ارتباطی بین روانشناسی فردی و اثربخشی سیستمی را تشکیل می

شود )افشار و همکاران، ای محسوب میو انتظامی به عنوان یک الزام حرفههای نظامی سازمان

13۹4.) 

آوری عملیاتی صرفاً متأثر از دهد که توسعه تابمطالعات حوزه رفتار سازمانی نشان می

ویژه سبک رهبری مدیران و فرماندهان، های فردی کارکنان نیست، بلکه عوامل سازمانی، بهویژگی

گیری و تقویت این قابلیت دارند. در میان رویکردهای نوین رهبری، ای در شکلکنندهنقش تعیین

رهبری اصیل به دلیل تأکید بر خودآگاهی، شفافیت در روابط، پردازش متوازن اطلاعات و پایبندی 
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های پویا و های رهبری در محیطترین سبکعنوان یکی از اثربخشهای اخلاقی، بهبه ارزش

های رهبری شود. مطالعات نشان داده است که سرمایه روانشناختی با مؤلفهمیپرمخاطره شناخته 

تواند به عنوان مکانیزمی میانجی می .(Niswaty et al., 2021اصیل رابطه مثبت و معناداری دارد )

شناختی و شده، امنیت رواندر این رابطه عمل کند. رهبران اصیل با ایجاد اعتماد، عدالت ادراک

عال کارکنان، زمینه بروز رفتارهای سازگارانه، یادگیری مستمر و ارتقای ظرفیت مقابله مشارکت ف

 .کنندهای سازمانی را فراهم میبا چالش

دهد که تأثیر رهبری اصیل بر پیامدهای سازمانی غالباً حال، شواهد پژوهشی نشان میبااین

یابد. شناختی کارکنان تحقق میندهد، بلکه از طریق تقویت منابع رواصورت مستقیم رخ نمیبه

شناختی است که از چهار مؤلفه امید، خودکارآمدی، ترین این منابع، سرمایه روانیکی از مهم

های ای از ظرفیتشناختی بیانگر مجموعهبینی تشکیل شده است. سرمایه روانآوری و خوشتاب

ها، غلبه بر موانع، حفظ انگیزش چالشروانی قابل توسعه است که توانایی افراد را برای مواجهه با 

شناختی بالاتری دهد. کارکنانی که از سرمایه روانو دستیابی به اهداف سازمانی افزایش می

ای مؤثرتری اتخاذ پذیرتر بوده، راهبردهای مقابلهبرخوردارند، در برابر فشارهای شغلی انعطاف

اند ها نشان دادهپژوهش .دهندنشان می کنند و در شرایط بحرانی عملکرد پایدارتری از خودمی

شده، انداز اخلاقی درونیعنوان الگویی از رفتار رهبری که بر خودآگاهی، چشمکه رهبری اصیل به

ای در ارتقای کنندهتواند نقش تعیینای استوار است، میپردازش متوازن اطلاعات و شفافیت رابطه

(. در شرایط حساس Laschinger et al., 2013کند )های روانشناختی مثبت کارکنان ایفا ظرفیت

عملیاتی، رهبران اصیل با ایجاد بستری از اعتماد، صداقت و حمایت، زمینه را برای شکوفایی 

 (.Woolley et al., 2011آورند )سرمایه روانشناختی کارکنان فراهم می

با متغیرهایی  های متعددی درباره رابطه رهبری اصیلاگرچه طی دو دهه گذشته پژوهش

شناختی مانند تعهد سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی، درگیری شغلی، عملکرد و سرمایه روان

های اندکی به تبیین سازوکار دهد که پژوهشانجام شده است، بررسی مطالعات موجود نشان می

بر این، نقش  اند. افزونهای نظامی پرداختهآوری عملیاتی در سازمانتأثیر رهبری اصیل بر تاب

های نظامی ایران، کمتر مورد ویژه در بستر سازمانشناختی در این رابطه، بهمیانجی سرمایه روان

هایی است که بتوانند ضمن توجه قرار گرفته است. این خلأ پژوهشی بیانگر ضرورت انجام پژوهش

 .کشور ارائه دهندهای نظامی های سازمانتوسعه ادبیات نظری، شواهد تجربی متناسب با ویژگی

گیری از مبانی رفتار سازمانی مثبت، نظریه سرمایه از منظر نظری، پژوهش حاضر با بهره

شناختی و رویکردهای نوین رهبری، به تبیین روابط میان رهبری اصیل، سرمایه روان

نمای تواند راهپردازد. از منظر کاربردی نیز، نتایج آن میآوری عملیاتی میشناختی و تابروان
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های توسعه رهبری، های نظامی در طراحی برنامهارزشمندی برای مدیران و فرماندهان سازمان

شناختی کارکنان و افزایش آمادگی عملیاتی سازمان باشد. بر این اساس، های روانتقویت ظرفیت

کید آوری عملیاتی کارکنان نظامی با تأهدف اصلی این پژوهش، تبیین تأثیر رهبری اصیل بر تاب

 .های نظامی شهر مشهد استشناختی در سازمانبر نقش میانجی سرمایه روان

 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه نظری

ریشه در فلسفه یونان باستان دارد، اما مشهورترین بیان  1مفهوم اصالت یا درستی: رهبری اصیل

خلاصه شده است. کرنیس اصالت  2«ات وفادار باشبه خودِ حقیقی»المثل شکسپیری آن در ضرب

کند توصیف می« اشای شخص در امور روزمرهبازتاب عملکرد بدون مانعِ خودِ حقیقی یا هسته»را 

(Kernis, 2003: 13رسوایی .)همراه با سابقه مداوم 2000قی شرکتی در اوایل دهه های اخلا ،

های استبدادی، منجر به تلاشی متمرکز توسط روانشناسان و سایر دانشمندان علوم سران دولت

 2004نخستین بار در سال  3اجتماعی برای درک بهتر اخلاق در رهبری شد. نظریه رهبری اصیل

لینکولن مطرح گردید. ویژگی مهم این نظریه -توسط مؤسسه رهبری گالوپ از دانشگاه نبراسکا

دهنده رهبری مثبت متمرکز بوده و از این حیث با دیگر ای شکلآن است که بر سازه ریشه

های رهبری در درجه اول بر شود. بیشتر نظریههای اخیر در زمینه رهبری متمایز مینظریه

اند اخلاق را در رهبری سعی کردهها اثربخشی رهبر متمرکز بودند، اما نسل جدیدی از نظریه

های نوین رهبری که اخلاق را در رفتار رهبری بگنجانند. رهبری اصیل به عنوان یکی از نظریه

ای ادغام کرده است، مطرح گردید. این سبک رهبری به عنوان الگویی از رفتار آفرین و رابطهتحول

ها را خلاقی مثبت استفاده کرده و آنهای روانشناختی مثبت و جو اشود که از ظرفیتتعریف می

شده، پردازش متوازن اطلاعات و انداز اخلاقی درونیدهد تا خودآگاهی بیشتر، چشمترویج می

ای مثبت را کنند، پرورش دهد و خودتوسعهای را در رهبرانی که با پیروان کار میشفافیت رابطه

، رهبران اصیل توسط باورهای اخلاقی (. به بیان دیگرWalumbwa et al., 2008تسهیل نماید )

کنند، حتی زمانی که ها و باورهای عمیق خود عمل میشوند و مطابق با ارزشصحیح هدایت می

کوشند شان آگاهند و میتحت فشار هستند. آنان به خوبی از تصویر ذهنی خود، نقاط قوت و ضعف

های گذارد. بر اساس پژوهشر میها چگونه بر همکاران و پیروان تأثیدرک کنند که رهبری آن

 رهبری اصیل از چهار مؤلفه اصلی تشکیل شده است:. (Niswati et al, 2021بنیادین )

___________________________________________________________ 
1 Authenticity   
2 to thine own self be true 
3 Authentic Leadership (AL)   
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ها و ها، هیجانات، انگیزه: خودآگاهی به درک فرد از نقاط قوت، ضعف، ارزش1الف( خودآگاهی

های شخصی ارزشمندی بینشاهداف خود اشاره دارد. رهبران اصیل از طریق تعامل با دیگران، 

کنند از جمله دانش درباره تأثیری که بر دیگران به طور کلی و به ویژه بر کسانی که رهبری می

آورد کنند. خودآگاهی، توجیهاتی مستحکم برای تصمیمات و رفتار رهبر فراهم میدارند، کسب می

 (.Walumbwa et al., 2011شود )های رهبری اصیل محسوب میترین مؤلفهو یکی از بنیادی

: این مؤلفه به فرآیند خودکنترلی اشاره دارد که توسط 2شدهانداز اخلاقی درونیب( چشم

هایی که نیازمند شود. رهبران اصیل توسط فرصتهای اخلاقی هدایت میاستانداردها و ارزش

ن توسط گیری آناشوند. رفتار و تصمیمآنان است، وسوسه نمی نقض اصول و تعهدات اخلاقی

شوند، نه توسط فشارهای بیرونی و های اخلاقی، باورها، افکار و احساسات هدایت میارزش

گیری هایی از عمل جهتمشیکند که رهبران به سمت خطها. این مؤلفه تضمین میشخصیت

شوند، نه توسط خودخدمتی و خود کنند که توسط آنچه درست و اخلاقی است پشتیبانی میمی

 (.Laschinger et al., 2013گی )ارتقا دهند

: پردازش متوازن به معنای تحلیل تمام اطلاعات مرتبط قبل از 3ج( پردازش متوازن اطلاعات

باشد. این طرفانه اطلاعات مربوط به خود میآوری و تفسیر بیگیری است و شامل جمعتصمیم

ازمان یا جامعه خود کند تا تصمیم درست را برای گروه، سمؤلفه به رهبران اصیل کمک می

بگیرند، حتی اگر این تصمیم به نفع شخصی آنان نباشد. بنابراین، رهبران اصیل بازخورد دیگران 

را پذیرا هستند و توانایی شنیدن، تفسیر و پردازش هر دو اطلاعات مثبت و منفی را قبل از 

 (.1401زاده و یوسفی، گیری و اتخاذ هر اقدامی دارند )عبداللهتصمیم

ای به معنای سطوح بالای خودافشاگری و اعتماد در : شفافیت رابطه4ایشفافیت رابطه د(

و صراحت در ارائه افکار، احساسات و اطلاعات خود به دیگران  دهنده صداقتروابط است و نشان

دهد تا استدلال پشت تصمیم رهبر را درک کنند و از باشد. این مؤلفه به کارکنان امکان میمی

(. بر Woolley et al., 2011رساند )س از مسائل ناشناخته را در بین آنان به حداقل میطرفی تر

ای محور، اخلاقی و رابطهاساس آنچه بیان شد، رهبری اصیل به عنوان یک سبک رهبری ارزش

شده، پردازش متوازن انداز اخلاقی درونیشود که از چهار مؤلفه خودآگاهی، چشمتعریف می

ای تشکیل شده است. این سبک رهبری با ایجاد بستری از اعتماد، اطلاعات و شفافیت رابطه

___________________________________________________________ 
1 Self-awareness   
2 Internalized Moral Perspective   
3 Balanced Processing of Information   
4 Relational Transparency 
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آورد. در و حمایت، زمینه را برای شکوفایی سرمایه روانشناختی کارکنان فراهم میصداقت 

های نظامی که با فشارهای روانی و عملیاتی شدید همراه هستند، وجود رهبرانی اصیل محیط

تواند نقشی حیاتی در تقویت منابع روانشناختی مثبت کارکنان ایفا کند و آنان را برای مواجهه می

 ی مأموریتی آماده سازد. هابا چالش

یا « بازگشت به عقب»به معنای "Resilire"آوری ریشه در لغت لاتینواژه تاب: آوری عملیاتیتاب

دارد. این مفهوم نخستین بار در فیزیک برای توصیف توانایی مواد در بازگشت به « جهش دوباره»

ن به علوم سازمانی و مدیریت شکل اولیه پس از فشار به کار رفت، سپس به روانشناسی و پس از آ

آوری به ظرفیت یک فرد، تیم در دانش رفتار سازمانی، تاب(. 1402یافت )رنگریز و همکاران،  راه

یا سازمان برای تحمل، سازگاری و بازیابی سریع در مواجهه با ناملایمات، تهدیدها و فشارهای 

د رفتار سازمانی مثبت است های اصلی رویکرآوری یکی از سازهشود. تابمحیطی اطلاق می

(Luthans, 2002). باشد: نخست، تجربه دشواری که کننده میکه دارای دو جزء اصلی تعریف

ها( یا پرتکرار با درجه سختی کم )مانند تکرار با درجه سختی زیاد )مانند بحرانتواند کممی

لت پایدار عملکرد یا های شغلی( باشد؛ و دوم، سازگاری مثبت به معنای بازگشت به حااسترس

های گوناگونی همچون یک ویژگی آوری به صورتفراتر از حالت قبل. از لحاظ مفهومی، تاب

آوری عملیاتی سازی شده است. تابشخصیتی پایدار، یک ظرفیت قابل توسعه یا یک فرایند مفهوم

ر خط مقدم ارائه آوری روانشناختی فردی است و به توانایی کارکنانی که دمفهومی فراتر از تاب

های حساس قرار دارند، برای ادامه اثربخش وظایف خود در شرایط بحرانی، خدمات و مأموریت

تواند ساخته دست بشر مانند جنگ، بلایای طبیعی پرتنش و پرخطر اشاره دارد. این شرایط می

یماری و مانند سیل و خشکسالی، یا حتی شرایط ناگوار در زندگی روزمره مانند مرگ، طلاق، ب

آوری روانشناختی بیشتر بر وضعیت (. تابCrane, 2017تغییرات شغلی و آموزشی باشد )

آوری بینی( متمرکز است، در حالی که تابفردی )مانند سلامت روان، کنترل هیجان و خوشدرون

عملیاتی بر خروجی رفتار و عملکرد در میدان مأموریت دلالت دارد. به عبارت دیگر، ممکن است 

های تیمی یا آوری روانشناختی بالایی برخوردار باشد، اما به دلیل کمبود مهارتردی از تابف

آوری عملیاتی یک مفهوم ضعف در فرماندهی، در ادامه مأموریت ناتوان باشد. بدین ترتیب، تاب

دهد. سطحی است که پل ارتباطی بین روانشناسی فردی و اثربخشی سیستمی را تشکیل میمیان

ظرفیت یگان یا کارکنان عملیاتی »آوری عملیاتی به عنوان های نظامی و انتظامی، تابیطدر مح

هایی مانند برای حفظ آمادگی، اجرای مأموریت و بازیابی سریع عملکرد در هنگام مواجهه با شوک

شود. برخی نیز این مفهوم تعریف می« تلفات، خرابی تجهیزات یا فشارهای روانی ناشی از درگیری

ا توانایی سازگاری مثبت با شرایط دشوار و بازگشت به عملکرد مطلوب پس از تجربه رویدادهای ر
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محور همچون پلیس، این سازه یک های خدماتاند که در سازمانزا دانسته و تأکید کردهآسیب

تواند آوری میویژگی تاب (.13۹4ای است نه یک ویژگی اختیاری )افشار و همکاران، الزام حرفه

های روانی مخرب ناشی ها را با حالتهای مواجهه آنبا افزایش احساسات مثبت کارکنان، توانایی

آور قابلیت (. کارکنان تابShin et al., 2012آوری مانند تغییر، افزایش دهد )از منابع اضطراب

ای های چالشی در فرایندهها و موقعیتبیشتری در مواجهه، گشودگی و سازگاری مؤثر با نقش

های ها، احتمالاً از روشها و فرصتتغییر سازمانی دارند و هنگام مواجهه با مشکلات، شکست

ها در رویارویی با تجربیات کنند. در نتیجه، توانایی آنجدیدی برای انجام کارها استفاده می

 عاطفی منفی نسبت به سایرین بیشتر شده و تمایل بیشتری به تجربه احساسات مثبت دارند.
های را به منظور شناسایی ظرفیت 1لوتانز نظریه سرمایه روانشناختی: رمایه روانشناختیس

توان آن را سنجید، توسعه داد و برای ارتقای اثربخشی فردی روانشناختی افراد مطرح کرد که می

سازمانی، (. در دانش رفتار Newman, Schwarz & Borgia, 2013برداری کرد )و سازمانی بهره

تواند شود که وی میهای درونی فرد گفته میسرمایه روانشناختی به مجموعه منابع و سرمایه

ای از آن بهره گیرد. این سازه برای بهبود عملکرد شغلی و دستیابی به موفقیت حرفه

ایش ها و دانش کارکنان اشاره داشته و برای ارتقای عملکرد و افزسازمانی، عمدتاً به مهارتدرون

(. سرمایه روانشناختی از چهار Luthans et al., 2007ای برخوردار است )ها از اهمیت ویژهرفاه آن

آوری یا تاب 5پذیریو انعطاف 4، امید3بینی، خوش2مؤلفه اساسی تشکیل یافته است: خودکارآمدی

رد در فبههر یک از این ابعاد، نقشی منحصر(. 3: 13۹8)سعادت و همکاران، 6روانشناختی

کنند. داشتن اراده محکم برای پیروزی و توانایی شناسایی، توانمندسازی فردی ایفا می

سازی و پیگیری مسیرهای دستیابی به موفقیت، بیانگر وجود امید در فرد است. همچنین، شفاف

برخورداری از اطمینان درونی برای پذیرش مسئولیت و صرف تلاش کافی در جهت انجام 

باشد. افزون بر این، دهنده خودکارآمدی بالای فرد میبرانگیز، نشانارهای چالشآمیز کموفقیت

ها در برابر مشکلات و ناملایمات برای رسیدن به پیروزی، نمادی از حفظ پایداری تلاش

رود و در نهایت، داشتن نگرشی مثبت نسبت آوری روانشناختی به شمار میپذیری یا تابانعطاف

___________________________________________________________ 
1 Psychological Capital   
2 Self-efficacy 
3 Optimism 
4 Hope 
5 Resiliency 
6 Self-efficacy 
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زاده، دهد )زارعبینی را شکل میزمان حال و چه در آینده، مفهوم خوشبه موفقیت، چه در 

 (.1402علیزاده و امیرفخرایی، حاج

شود. این ترین جزء سرمایه روانشناختی محسوب مینخستین و شاید بنیادی خودکارآمدی

دشوار های سازه به میزان اعتماد فرد نسبت به توانایی خود در کنترل پیامدها و غلبه بر چالش

اشاره دارد. شخصی که از خودکارآمدی بالایی برخوردار است، باوری عمیق دارد که بر آنچه برایش 

دهد، کنترل و تسلط کافی دارد. چنین افرادی از اهداف بزرگ و بلندپروازانه هراسی ندارند رخ می

د به نتیجه که کند. خودکارآمدی دارای دو مؤلفه اصلی است: امیها را دلسرد نمیها آنو شکست

به ارزیابی کارهایی که باید انجام شود اشاره دارد، و انتظار کارآیی که به بررسی توانایی فرد برای 

شود. برای افزایش سطح خودکارآمدی در کارکنان، سه راهکار عملی انجام کارهای لازم مربوط می

هایی برای ، و ایجاد موقعیتهای گذشته، الگوبرداری از افراد دیگروجود دارد: تمرکز بر موفقیت

 (.13۹7موفقیت از طریق متقاعدسازی اجتماعی )علیزاده ثانی، حسینی و تبسمی، 

به معنای ( 1۹۹8) 1دومین مؤلفه سرمایه روانشناختی است که از دید سلیگمن بینیخوش

وبی به بین باور دارند که همه چیز به خباشد. افراد خوشانتظار فرد برای وقوع نتایج مثبت می

بینی به عنوان رسد و حتی در شرایط دشوار نیز همه چیز رو به راه خواهد شد. خوشپایان می

نگرشی مثبت نسبت به موفقیت، چه در حال و چه در آینده، تعریف شده است. برای افزایش 

 توان با تمرین پذیرش گذشته، قدردانی از لحظه حال و نگریستن به آینده به عنوانبینی میخوش

نیز یکی از ابزارهای مؤثر « بهترین خود ممکن»ها، تمرکز را تغییر داد. تمرین منبعی از فرصت

 (.13۹3رود )میرمحمدی و رحیمیان، بینی به شمار میبرای تغییر طرز فکر و افزایش خوش

بینی همپوشانی دارد، اما سومین مؤلفه سرمایه روانشناختی، امید است که هرچند با خوش

توان مفهومی متمایز است. به گفته ریک اسنایر، اندیشه امیدوارکننده بیانگر این باور است که می

ای شدید عمل ها با انگیزهمسیرهای دستیابی به اهداف مورد نظر را پیدا کرد و در استفاده از آن

یروی راه نمود. امید یک فرآیند شناختی است که برای یافتن نیروی اراده )عزم راسخ هدف( و ن

کند. افرادی که از امید بالایی های دستیابی به اهداف( انگیزه ایجاد میریزی روش)برنامه

های جایگزینی برای رسیدن به اهداف دهد، روشبرخوردارند، هنگامی که اولین تلاش نتیجه نمی

های به بخشتوانند اهداف پیچیده و دشوار را کنند. برای افزایش امید، رهبران میخود پیدا می

 تر تقسیم کرده و از کارکنان حمایت کنند.کوچک

___________________________________________________________ 
1 Seligman   
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آوری روانشناختی است. پذیری یا تابچهارمین و آخرین مؤلفه سرمایه روانشناختی، انعطاف

ها اشاره دارد. افراد مقاوم ها، مخاطرات و شکستاین بُعد به توانایی مقاومت در برابر چالش

(. Sturgeon & Zautra, 2013زا سازگار شوند )تغیر و تنشتوانند به طور مؤثر با شرایط ممی

تر شدن از طریق غلبه بر رویدادهای پذیری، توانایی بازگشت از ناملایمات و حتی قویانعطاف

پذیری، سه ظرفیت اساسی وجود دارد: پذیرش واقعیت، منفی است. برای افزایش انعطاف

چهار مؤلفه سرمایه روانشناختی به  (.Beddoes & Swailes, 2015جستجوی معنا، و خلاقیت )

خوبی با یکدیگر تعامل دارند. افرادی که از سرمایه روانشناختی بالایی برخوردارند، باور دارند که 

کنند تا به اهداف خود برسند و هنگام توانند آینده خود را کنترل کنند، سخت تلاش میمی

گردند. در حوزه رفتار سازمانی، لوتانز پیشنهاد مواجهه با شکست، به سرعت به حالت تعادل بازمی

ها باید به جای تمرکز صرف بر رشد تحصیلی و مهارتی، بر توسعه روانی کرد که توسعه در سازمان

توانند به عنوان یک مزیت رقابتی و درونی کارکنان متمرکز شود. او معتقد است منابع انسانی می

نوع دانش هستند: دانش صریح و دانش ضمنی. دانش پایدار عمل کنند و کارکنان دارای دو 

فرد، فزاینده، به هم پیوسته و بهرود، زیرا منحصرضمنی یک مزیت رقابتی بلندمدت به شمار می

 (.Luthans, 2002قابل انتقال به رقبا نیست )

 یتجربپیشینه 

هبری اصیل رابطه میان ردر پژوهشی اکتشافی با هدف بررسی  (2023) آنتونسئی و فاساریا 

های نظامی، به تبیین نقش این سبک رهبری در ارتقای شناختی در سازمانو سرمایه روان

شناختی کارکنان پرداختند. این پژوهش با اتکا بر نظریه رهبری اصیل و مبانی های روانظرفیت

مثبت  ایشناختی رابطهای نشان داد که میان رهبری اصیل و سرمایه روانروابط اجتماعی و حرفه

هایی نظیر و معنادار وجود دارد. نویسندگان تأکید کردند که رهبران اصیل با برخورداری از ویژگی

توانند انگیزش، اعتماد و توانمندی مدار، شفافیت در روابط و الگوبودن، میخودآگاهی، رفتار اخلاق

ری و اثربخشی آوشناختی کارکنان را افزایش دهند و از این طریق زمینه ارتقای تابروان

همچنین، نتایج پژوهش نشان داد که تأثیر رهبر اصیل در های نظامی را فراهم سازند. سازمان

شود، بلکه از طریق ایجاد روابط محیط نظامی صرفاً به اعمال اقتدار و صدور دستور محدود نمی

ن را تقویت شناختی کارکنامبتنی بر اعتماد، نفوذ اخلاقی و الگوسازی رفتاری، سرمایه روان

های این پژوهش با مدل مفهومی پژوهش حاضر یافته (Antonesei & Făsărea, 2023).کند می

های شناختی را یکی از پیامدهای مهم رهبری اصیل در سازمانهمسو است؛ زیرا سرمایه روان

ابطه بیشتر بر تبیین ر Făsărea (2023) و  Antoneseiکند. با این حال، پژوهش نظامی معرفی می

مستقیم این دو متغیر و تشریح ابعاد نظری آن تمرکز داشته است، در حالی که پژوهش حاضر، 
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آوری عملیاتی کارکنان نظامی، نقش میانجی سرمایه ضمن بررسی تأثیر رهبری اصیل بر تاب

 ، پژوهش حاضر گامی فراتررودهد. از اینصورت تجربی مورد آزمون قرار میشناختی را نیز بهروان

ترین پیامدهای عملکردی از این مطالعه برداشته و سازوکار اثرگذاری رهبری اصیل بر یکی از مهم

 .کندهای نظامی را تبیین میدر محیط

، نقش رهبری (IAALM) پذیرانطباق–با ارائه مدل یکپارچه رهبری اصیل (2026) کاراجیا

های ناپایدار، نامطمئن، پیچیده و فرماندهان در محیطگیری اصیل را در ارتقای اثربخشی تصمیم

های این مطالعه نشان داد که رفتارهای رهبری اصیل، از جمله تبیین کرد. یافته (VUCA) مبهم

شفافیت مبتنی بر اصول اخلاقی، پردازش متوازن اطلاعات و شفافیت در روابط، از طریق تقویت 

درک مشترک عملیاتی، موجب افزایش چابکی عملیاتی، فردی و شناختی، اعتماد بینایمنی روان

کند شوند. همچنین، پژوهش مذکور تأکید میهای نظامی میآوری یگانیادگیری سازمانی و تاب

گری و های مربیهای مبتنی بر دکترین، نظامکه توسعه رهبری اصیل از طریق آموزش

رای مواجهه با شرایط پیچیده عملیاتی های نظامی را بهای پیشرفته، آمادگی سازمانسازیشبیه

کند؛ زیرا نشان نتایج این پژوهش از مبانی نظری پژوهش حاضر حمایت می .)دهدافزایش می

شناختی و اعتماد، زمینه شناختی نظیر ایمنی رواندهد رهبری اصیل با تقویت متغیرهای روانمی

  Carageaسازد. با این حال، مطالعه یهای نظامی را فراهم مآوری در محیطارتقای عملکرد و تاب

صورت تجربی آزمون پردازانه دارد و مدل پیشنهادی آن را بهعمدتاً ماهیتی نظری و مفهوم (2026)

آوری عملیاتی نکرده است. در مقابل، پژوهش حاضر با رویکردی تجربی، تأثیر رهبری اصیل بر تاب

های نظامی ایران بررسی ناختی در سازمانشکارکنان نظامی را با نقش میانجی سرمایه روان

 دهد.کند و از این طریق شواهد تجربی برای تبیین این رابطه ارائه میمی

ای تطبیقی میان نهادهای نظامی شرق و غرب، با عنوان در مطالعه (2026) کاراجیا

تطبیقی از نهادهای های آوری: دیدگاههای فرهنگی در رابطه میان رهبری و تابکنندهتعدیل"

آوری سازمانی ایفا نشان داد که رهبری اصیل نقش مهمی در ارتقای تاب "نظامی شرق و غرب

کند. نتایج این پژوهش بیانگر آن است که رهبری اصیل از طریق تقویت همانندسازی سازمانی می

ل، شدت این دهد؛ با این حاآوری کارکنان را افزایش میشناختی، ظرفیت تابو سرمایه روان

مراتبی قرار گرایی و اعتماد سلسلههای فرهنگی نظیر فاصله قدرت، جمعرابطه تحت تأثیر ویژگی

های نظامی کند که اثربخشی رهبری اصیل در سازماندارد. همچنین، پژوهش مذکور تأکید می

 گیردهای فرهنگی و ساختارهای سازمانی هر جامعه مورد بررسی قرار باید متناسب با ویژگی

(Caragea, 2026). 
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( در پژوهشی با هدف بررسی تأثیر رهبری اصیل بر رفتار 2025) گبتور و همکاران-آزیلا

شناختی را گر خودکارآمدی شغلی و مالکیت روانتسهیم دانش افسران نظامی غنا، نقش تعدیل

کنان نیروهای نفر از کار 382های نیز مورد بررسی قرار دادند. این پژوهش با استفاده از داده

 (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیکارگیری مدلامنیتی و به

نشان داد که رهبری اصیل تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار تسهیم دانش کارکنان نظامی دارد. 

افزایش شناختی این رابطه را تقویت کرده و موجب همچنین، خودکارآمدی شغلی و مالکیت روان

شوند. پژوهشگران نتیجه اثربخشی رهبری اصیل در ارتقای رفتارهای مبتنی بر اشتراک دانش می

های رهبری اصیل، ارتقای های نظامی بر توسعه ویژگیگذاری سازمانگرفتند که سرمایه

تواند ظرفیت تسهیم شناختی کارکنان، میخودکارآمدی شغلی و تقویت احساس مالکیت روان

. اگرچه پژوهش (Azila-Gbettor et al., 2025)ر نهایت عملکرد سازمانی را بهبود بخشد دانش و د

عنوان پیامد رهبری اصیل تمرکز دارد، (  بر رفتار تسهیم دانش به2025) گبتور و همکاران-آزیلا

شناختی نقش مهمی در تقویت اثربخشی رهبری دهد که متغیرهای روانهای آن نشان میاما یافته

کند؛ با این تفاوت که در کنند. این نتایج از مبانی نظری پژوهش حاضر حمایت میایفا می اصیل

شناختی شناختی، سرمایه روانپژوهش حاضر، به جای خودکارآمدی شغلی و مالکیت روان

آوری عملیاتی کارکنان نظامی عنوان متغیر میانجی در تبیین رابطه بین رهبری اصیل و تاببه

 .گیردرار میمورد بررسی ق

در پژوهشی با هدف تبیین نقش رهبری اصیل در کاهش فرسودگی شغلی  (2023) و کیم کیم

شناختی را مورد بررسی قرار دادند. های نظامی، نقش میانجی سرمایه روانکارکنان سازمان

های پژوهش از کارکنان سازمان تدارکات و تأمین دفاعی گردآوری و تحلیل شد. نتایج نشان داده

شناختی کارکنان دارد و افزایش و معناداری بر سرمایه روانداد که رهبری اصیل تأثیر مثبت 

شود. همچنین، هر چهار شناختی نیز به کاهش معنادار فرسودگی شغلی منجر میسرمایه روان

بینی در رابطه بین آوری و خوششناختی شامل امیدواری، خودکارآمدی، تابمؤلفه سرمایه روان

بینی ی جزئی ایفا کردند که در این میان، خوشرهبری اصیل و فرسودگی شغلی نقش میانج

ترین اثر میانجی را نشان داد. پژوهشگران نتیجه گرفتند که تقویت رهبری اصیل و توسعه قوی

های نظامی تواند سلامت روان، انگیزش و عملکرد کارکنان را در سازمانشناختی میسرمایه روان

 .(Kim & Kim, 2023)کند بهبود بخشد و از بروز فرسودگی شغلی پیشگیری 

با هدف بررسی نقش رهبری اصیل در ارتقای  در پژوهشی (2021) کاوازوته، منصور و مورنو

مداری و ایثارگری رهبران را بر عملکرد های اخلاقایمنی شغلی و پایداری عملیات، تأثیر ویژگی

نفر از کارکنان یک  307های پژوهش از ایمنی کارکنان خط مقدم مورد بررسی قرار دادند. داده
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فعال در حوزه تولید، توزیع و فروش سوخت در برزیل گردآوری و با استفاده از شرکت بزرگ 

مداری و ایثارگری رهبران سازی معادلات ساختاری تحلیل شد. نتایج نشان داد که اخلاقمدل

مراه با رفتار شناختی، هروان شود و سرمایهشناختی کارکنان میاصیل موجب تقویت سرمایه روان

های رهبران اصیل و مشارکت در ایمنی و شهروندی سازمانی، نقش میانجی در رابطه بین ویژگی

های اخلاقی و کند. پژوهشگران نتیجه گرفتند که توسعه ویژگیرعایت الزامات ایمنی ایفا می

و پایداری  شناختی، عملکرد ایمنیتواند از طریق ارتقای سرمایه رواندوستانه رهبران مینوع

 .(Cavazotte et al., 2021)های پرخطر بهبود بخشد عملیات را در محیط

یکی از عوامل  عنواندر پژوهشی با هدف بررسی رهبری اصیل به (2021) گدی و گونزالس

آوری آوری، رابطه میان ادراک کارکنان نظامی از رهبری اصیل و تاباجتماعی مؤثر بر تابفردی و 

نفر از سربازان بررسی کردند. نتایج نشان داد که بین ادراک افراد از رهبری اصیل  17۹را در میان 

 .(r=0.506, p<0.001) آوری آنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارددر خود و میزان تاب

آوری زیردستان رابطه همچنین، ادراک سربازان از رهبری اصیل فرماندهان مستقیم نیز با تاب

دهد که رهبری های این پژوهش نشان مییافته (r=0.394, p<0.001). ی داشتمثبت و معنادار

آوری اصیل، از طریق تقویت عوامل حمایتی فردی و اجتماعی، نقش مهمی در افزایش تاب

های تواند آمادگی آنان را برای مواجهه با فشارها و چالشکند و میکارکنان نظامی ایفا می

 (Gaddy & Gonzalez, 2021).  های عملیاتی ارتقا دهدمحیط

مطالعات متعدد دیگری نیز به بررسی رابطه بین رهبری اصیل، سرمایه روانشناختی و 

( 2008اند. در حوزه رهبری اصیل، والتومبا و همکاران )ها پرداختهمتغیرهای عملکردی در سازمان

تواند دادند که رهبری اصیل میای مبتنی بر نظریه، نشان با توسعه و اعتبارسنجی پرسشنامه

ای را در شده، پردازش متوازن اطلاعات و شفافیت رابطهانداز اخلاقی درونیخودآگاهی، چشم

ای بر روی پرستاران ( در مطالعه2013رهبران پرورش دهد. در ادامه، لاسچینگر و همکاران )

کاهش فرسودگی شغلی رابطه  کار و باتجربه نشان دادند که رهبری اصیل با توانمندسازی وتازه

( در پژوهشی جامع، تأثیر رهبری اصیل 2011مثبت و معناداری دارد. همچنین وولی و همکاران )

بر توسعه سرمایه روانشناختی پیروان را با در نظر گرفتن نقش جو کاری مثبت و جنسیت مورد 

افیت و اعتماد، زمینه را بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که رهبری اصیل با تقویت شف

 آورد.برای شکوفایی سرمایه روانشناختی کارکنان فراهم می

( با معرفی سازه سرمایه روانشناختی 2007در خصوص سرمایه روانشناختی، لوتانز و همکاران )

پذیری، نشان دادند که این سازه با عملکرد و بینی، امید و انعطافمتشکل از خودکارآمدی، خوش

( در پژوهشی در 2021لی کارکنان رابطه مثبت دارد. همچنین نیسواتی و همکاران )رضایت شغ
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اندونزی تأثیر رهبری اصیل و سرمایه روانشناختی کارکنان را بر تعامل کاری بررسی کردند و 

دریافتند که رهبری اصیل از طریق تقویت سرمایه روانشناختی، تأثیر مثبتی بر تعامل کاری 

 کارکنان دارد.

آوری، ( با تدوین کتاب راهنمای مدیریت برای تاب2017آوری عملیاتی، کرین )زمینه تابدر 

آوری عملیاتی فراتر ها پرداخت و نشان داد که تاببه تبیین ابعاد عملیاتی این مفهوم در سازمان

آوری روانشناختی فردی است و به توانایی ادامه اثربخش وظایف در شرایط بحرانی اشاره از تاب

آوری های سازمانی و تاب( نیز در پژوهشی با بررسی روابط بین مشوق2012دارد. شین و همکاران)

آوری با ها و رفتارهای کارکنان در برابر تغییر سازمانی، نشان دادند که تابروانشناختی بر نگرش

زایش های روانی مخرب افها را با حالتافزایش احساسات مثبت کارکنان، توانایی مواجهه آن

 دهد.می

( تأثیر رهبری اصیل بر خلاقیت فردی 13۹3های داخلی، رحیمیان و میرمحمدی)در پژوهش

کارکنان را با نقش میانجی سرمایه روانشناختی بررسی کردند و دریافتند که رهبری اصیل با 

دهد. همچنین رنگریز و همکاران تقویت سرمایه روانشناختی، خلاقیت کارکنان را افزایش می

محور، ابعاد های خدماتآوری کارکنان عملیاتی در سازمان( با هدف تدوین الگوی تاب1402)

ای بودن های نظامی و انتظامی تبیین کردند و بر الزام حرفهمختلف این سازه را در بستر سازمان

 آوری عملیاتی تأکید نمودند.تاب

آوری بری اصیل بر تابدر پژوهشی با هدف بررسی تأثیر ره (13۹۹) رحیمی و همکاران

کارکنان و یادگیری از خطا در بستر تغییرات پیچیده سازمانی، نقش رهبری اصیل را در تقویت 

های سازگاری کارکنان مورد بررسی قرار دادند. این پژوهش به روش پیمایشی و مقطعی ظرفیت

خودرو انجام شد. نفر از کارکنان یک شرکت تولیدکننده قطعات  155های و با استفاده از داده

آوری کارکنان و یادگیری از خطا نتایج نشان داد که رهبری اصیل تأثیر مثبت و معناداری بر تاب

کند. آوری در رابطه بین رهبری اصیل و یادگیری از خطا نقش میانجی ایفا میهمچنین، تاب .دارد

اعتماد، شفافیت، حمایت های این پژوهش، رهبران اصیل با ایجاد فضای مبتنی بر بر اساس یافته

مدار، توانایی کارکنان را برای سازگاری با تغییرات پیچیده و یادگیری از خطاها و رفتارهای اخلاق

(. 13۹۹بخشند )رحیمی و همکاران، افزایش داده و در نتیجه، اثربخشی سازمان را بهبود می

دهد رهبری اصیل ن میهای این پژوهش با چارچوب نظری پژوهش حاضر همسو است و نشایافته

( 13۹۹آوری کارکنان است. با این حال، رحیمی و همکاران )یکی از عوامل مؤثر در ارتقای تاب

اند، در حالی آوری را در رابطه بین رهبری اصیل و یادگیری از خطا بررسی کردهنقش میانجی تاب

شناختی را در تبیین که پژوهش حاضر با تمرکز بر کارکنان نظامی، نقش میانجی سرمایه روان
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رو، پژوهش حاضر ضمن دهد. ازاینآوری عملیاتی مورد آزمون قرار میتأثیر رهبری اصیل بر تاب

شناختی متفاوتی را برای تبیین این اثر های نظامی، سازوکار روانانتقال این رابطه به محیط

 .کندبررسی می
های نوظهور رهبری بر در پژوهشی با هدف بررسی تأثیر سبک (1402)عابدی و همکاران

های رهبری خدمتگزار، رهبری شناختی و رفتارهای شغلی کارکنان، نقش سبکسرمایه روان

اصیل و رهبری پدرانه را در صنعت هتلداری شهرهای سرعین و اردبیل بررسی کردند. این پژوهش 

سازی معادلات استفاده از پرسشنامه استاندارد و مدلها و با نفر از کارکنان هتل 255با مشارکت 

ویژه رهبری اصیل، داد که هر سه سبک رهبری مورد بررسی، به نشانها ساختاری انجام شد. یافته

شناختی و مشارکت شغلی کارکنان دارند. همچنین، تأثیر مثبت و معناداری بر سرمایه روان

ه مشتریان تأثیر مثبت و معناداری داشت. بر ارائه خدمات فرانقش بمشارکت شغلی نیز 

ویژه رهبری اصیل، از طریق های نوین رهبری، بهگیری از سبکپژوهشگران نتیجه گرفتند که بهره

ها و رفتارهای شغلی کارکنان و ارتقای عملکرد شناختی، موجب بهبود نگرشتقویت سرمایه روان

های این پژوهش، نقش رهبری اصیل را در یافته .(1402شود )عابدی و همکاران، سازمانی می

کند و از این منظر، از مبانی نظری پژوهش حاضر شناختی کارکنان تأیید میتقویت سرمایه روان

گیری از رویکرد ترکیبی فراتحلیل در پژوهشی با بهره (13۹۹)چیکند. عسگری و خامهحمایت می

 در شناختیروان سرمایه توسعه پیامدهای جامع بررسی به تفسیری،–سازی ساختاریو مدل

 طی ایران در منتشرشده پژوهشیعلمی مقاله 40 نتایج نخست، مرحله در. پرداختند سازمان

 سرمایه پیامدهای میان علی روابط سپس و شد تحلیل فراتحلیل روش با 13۹8 تا 13۹0 هایسال

. گردید تبیین خبرگان نظر اساس بر و تفسیری–ساختاری سازیمدل از استفاده با شناختیروان

 معنادار و مثبت اثر بررسی مورد پیامدهای تمامی بر شناختیروان سرمایه که داد نشان نتایج

دلبستگی شغلی، هویت سازمانی، رفتار شهروندی  نظیر متغیرهایی ارتقای موجب آن توسعه و دارد

شود. فتارهای انحرافی میپذیری اجتماعی و کاهش رسازمانی، پاسخگویی سازمانی، مسئولیت

ها ترین منابع راهبردی سازمانشناختی یکی از مهمپژوهشگران نتیجه گرفتند که سرمایه روان

تواند پیامدهای شود و توسعه آن میها، رفتارها و عملکرد کارکنان محسوب میبرای بهبود نگرش

 .(13۹۹چی، ی و خامهمثبت متعددی در سطوح فردی و سازمانی به همراه داشته باشد )عسگر

گیری پیامدهای مثبت فردی شناختی را در شکلنتایج این فراتحلیل، جایگاه محوری سرمایه روان

کند و از این منظر، مبنای نظری مناسبی برای نقش میانجی این متغیر در و سازمانی تأیید می

دهد که پیشینه نشان میهای یادشده، بررسی با وجود پژوهش .آوردپژوهش حاضر فراهم می

آوری عملیاتی با در نظر گرفتن نقش ای به بررسی تأثیر رهبری اصیل بر تابتاکنون مطالعه
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های نظامی نپرداخته است و پژوهش حاضر درصدد میانجی سرمایه روانشناختی در بستر سازمان

 باشد.پر کردن این خلا تحقیقاتی می

 

 

 

 
 (2۰1۷)کرین(و 2۰۰۷ لوتانز و همکاران،) (2۰۰۸با و همکارانوالومش )پژوه ی. مدل مفهوم1شکل 

های پیشین های پژوهشبر این اساس، مدل مفهومی پژوهش بر مبنای ادبیات نظری و یافته

شناختی عنوان متغیر مستقل، سرمایه روانتدوین شده است. در این مدل، رهبری اصیل به

اند. انتظار عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدهعملیاتی بهآوری عنوان متغیر میانجی و تاببه

ای، رود رهبری اصیل از طریق ایجاد محیطی مبتنی بر اعتماد، شفافیت، حمایت و اخلاق حرفهمی

شناختی کارکنان را تقویت کرده و در نتیجه، ظرفیت آنان برای حفظ عملکرد سرمایه روان

رود رهبری یابد. همچنین، با توجه به مبانی نظری، انتظار میاثربخش در شرایط عملیاتی افزایش 

آوری عملیاتی کارکنان داشته اصیل علاوه بر این مسیر غیرمستقیم، اثر مستقیمی نیز بر تاب

بر اساس این مدل، رهبری اصیل از طریق ایجاد بستری از اعتماد، صداقت و حمایت روانی، .باشد

 ;Walumbwa et al., 2008آورد )نشناختی کارکنان فراهم میزمینه را برای تقویت سرمایه روا

Laschinger et al., 2013بینی ( و سرمایه روانشناختی نیز با افزایش خودکارآمدی، امید، خوش

آوری پذیری، ظرفیت کارکنان را برای ادامه اثربخش وظایف در شرایط بحرانی )تابو انعطاف

(. همچنین رهبری اصیل Luthans et al., 2007; Crane, 2017دهد )عملیاتی( افزایش می

آوری عملیاتی تواند به طور مستقیم با ایجاد جو اخلاقی مثبت و حمایت سازمانی، بر تابمی

اند که رهبری اصیل از (. مطالعات پیشین نشان دادهShin et al., 2012کارکنان تأثیرگذار باشد )

های پرتنش بهبود عملکرد و سازگاری کارکنان را در محیط طریق تقویت سرمایه روانشناختی،
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های اندکی به بررسی این روابط (. با این حال، پژوهش13۹3بخشد )رحیمیان و میرمحمدی، می

اند و نقش میانجی سرمایه روانشناختی در رابطه بین رهبری های نظامی پرداختهدر بستر سازمان

توجه قرار گرفته است. بنابراین، با توجه به مبانی نظری و  آوری عملیاتی کمتر مورداصیل و تاب

 گردند:های زیر تدوین میپیشینه پژوهش، فرضیه

شناختی کارکنان نظامی رهبری اصیل تأثیر مثبت و معناداری بر سرمایه روان :فرضیه اول

 .دارد

ی کارکنان نظامی آوری عملیاتشناختی تأثیر مثبت و معناداری بر تابسرمایه روان :فرضیه دوم

 .دارد

 .آوری عملیاتی کارکنان نظامی داردرهبری اصیل تأثیر مثبت و معناداری بر تاب :فرضیه سوم

آوری عملیاتی کارکنان شناختی، رابطه بین رهبری اصیل و تابسرمایه روان :فرضیه چهارم

 .کندگری میصورت مثبت و معنادار میانجینظامی را به

 پژوهششناسی روش

همبستگی از -ها، توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

نفر از کارکنان نظامی  750سازی معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش شامل نوع مدل

درصد، حجم  5باشد. با استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن خطای شهر مشهد می

صورت تصادفی انجام گرفت. برای گردآوری گیری بهنفر محاسبه شد و نمونه 254با ای برابر نمونه

ها از سه پرسشنامه استاندارد استفاده شد. پرسشنامه رهبری اصیل بر اساس مقیاس والتومبا داده

شده، انداز اخلاقی درونیاقتباس شده است که ابعادی چون خودآگاهی، چشم( 2008و همکاران )

سنجد. پرسشنامه سرمایه روانشناختی از مدل ای را میازن اطلاعات و شفافیت رابطهپردازش متو

بینی، امید و برگرفته شد که چهار بعد خودکارآمدی، خوش( 2007لوتانز و همکاران)

آوری عملیاتی شود. همچنین برای سنجش تابآوری روانشناختی( را شامل میپذیری)تابانعطاف

؛ افشار و همکاران، 2017ه بر اساس مبانی نظری پژوهش )کرین، ساختاز پرسشنامه محقق

ها در اختیار اساتید و استفاده گردید. برای اطمینان از روایی محتوایی، پرسشنامه( 13۹4

متخصصان حوزه مدیریت و رفتار سازمانی قرار گرفت و اصلاحات لازم بر اساس نظرات آنان اعمال 

سازه از تحلیل عاملی تأییدی و برای بررسی پایایی از ضریب  گردید. همچنین برای بررسی روایی

آلفای کرونباخ استفاده شد که برای تمامی متغیرهای پژوهش )رهبری اصیل، سرمایه روانشناختی 

دهنده پایایی مناسب ابزارهای دست آمد که نشانبه 7/0آوری عملیاتی( مقدار بالاتر از و تاب

مورد  26نسخه  SPSS افزارشده پس از کدگذاری و ورود به نرمهای گردآوریتحقیق بود. داده

ها و تحلیل روابط مستقیم و غیرمستقیم برای آزمون فرضیه. بررسی اولیه و توصیفی قرار گرفتند
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 AMOS افزاربا استفاده از نرم (SEM) سازی معادلات ساختاری)میانجی( میان متغیرها، از مدل

های ها و تفسیر یافتهج حاصل از این تحلیل، مبنای بررسی فرضیهبهره گرفته شد. نتای 24نسخه 

 پژوهش قرار گرفت.

 

 یافته های پژوهش

درصد با  8/63پرسشنامه تکمیل شده،  254مشاهده میشود از 1همان طور که در جدول 

لیسانس سال قرار دارنـد. افزون بر این، تحصـیلات  50بیشترین فراوانی در بازة سنی بیشتر از 

سـرانجام، بیشترین  .درصد، بیشترین فراوانی را در میان پاسخگویان داشته است 2/4۹بـا حدود 

 باشد.سال می 25تا  15سابقه کار در این نمونه مربوط به افراد با سابقه کاری بین 
 شاخص های توصیفی گروه نمونه .1جدول 

 ویژگی شرح ویژگی فراوانی درصد فراوانی

 سن سال 30کمتر از  3 2/1

 
 

 سال 50تا  40بین  8۹ 35

 سال 50بیشتر از 162 8/63

 دیپلم 36 2/14

 تحصیلات
 فوق دیپلم 2 8/0

 لیسانس 125 2/4۹

 فوق لیسانس و بالاتر ۹1 8/35

 سال 15تا  5بین  11 3/4

 سال 25تا  15بین  224 2/88 سابقه کار

 سال 25بیشتر از  1۹ 5/7
 

اندازه گیری انعکاسی برای تأیید روایی و پایایی مدل ارزیابی میشود. همان طـور کـه مدل 

نشـان میدهد، مدل اندازه گیری، تمام معیارهای کیفیت و پایایی را برآورده  2نتـایج جـدول 

گین و مقادیر میان 7/0، پایایی ترکیبی بالاتر از 7/0میکند؛ زیرا همة مقادیر آلفا کرونباخ بالاتر از 

 .هسـتند 5/0واریانس استخراج شده بـالاتر از 
 پرسشنامه ها ییو روا ییایپا جینتا. 2جدول 

___________________________________________________________ 
1 AVE: Average Variance Extracted  
2 CR: Composite Reliability  

 2پایایی مرکب 1متوسط واریانس استخراج شده  آلفای کرونباخ متغیرها
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های خوب بودن و . شاخص1طور کلی دو نوع شاخص برای آزمودن برازش مدل وجود دارد. به 

باشد که هرچقدر و ... می CFI ،IFI ،NFIهای خوب بودن مانند های بد بودن. شاخص. شاخص2

است. همچنین  ۹/0هایی مقدار آنها بیشتر باشد بهتر است. مقدار پیشنهادی برای چنین شاخص

باشد که هر چقدر میزان آنها کمتر باشد می RMSEAو  2/dfدن نیز شامل های بد بوشاخص

های خوب مدل دارای برازش بهتری است. برای پاسخ به پرسش برازش مدل بایستی هم شاخص

هایی که به منظور های بد بودن با هم مورد بررسی قرار گیرند. شاخصبودن و هم   شاخص

شوند و مورد تدوین شده، در ادامه ارائه می AMOSار افزسنجش نیکویی برازش مدل در نرم

 گیرند.بررسی قرار می
 های برازش. شاخص۳جدول 

 مقدار به دست آمده مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون

χ2/df کای اسکوئرنسبی 
 خوب <3

 قابل قبول<5
08/1 

RMSEA 
ریشه میانگین توان دوم خطای 

 تقریب

 خوب <08/0

 ضعیف >1/0
03/0 

RMR 02/0 <1/0 هاریشه میانگین مجذور باقیمانده 

NFI 8۹/0 >8/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

IFI ۹4/0 >8/0 شاخص برازش نرم 

CFI ۹3/0 >8/0 ایشاخص برازش مقایسه 
 

باشد، این مقدار می 02/0ها برابر با مقدار ریشه میانگین مجذور باقیمانده 3با توجه به جدول 

های مدل مناسب است که نشان دهنده این است که ریشه میانگین مجذور باقیمانده 1/0کمتر از 

 3و  1( بین 08/1است و مدل قابل قبول می باشد. همچنین مقدار کای دو به درجه آزادی )

به طور کلی زمانی که  .باشدبیشتر می 8/0ای نیز از باشد و میزان شاخص برازش مقایسهمی

توانیم ادعا کنیم که برازش ی قابل قبول داشته باشند میشاخص مقادیری در بازهحداقل سه 

 می دهد. نشان مدل معادلات ساختاری را  2شکل  مدل خوب و قابل قبول است.

 ۹1/0 71/0 ۹2/0 رهبری اصیل

 ۹2/0 7۹/0 ۹1/0 تاب آوری عملیاتی

 88/0 58/0 84/0 سرمایه روان شناختی
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 . مدل معادلات ساختاری تحقیق2شکل 

 های پژوهشآزمون فرضیه

ساختاری استفاده شد. ضرایب مسیر، آماره یابی معادلات های پژوهش از مدلبرای آزمون فرضیه 

 .شده محاسبه گردیدو سطح معناداری برای هر یک از روابط فرض نسبت بحرانی

دهد که تمامی روابط مستقیم در سطح اطمینان نشان می(4) جدولها در نتایج آزمون فرضیه

خلاصـه  5و در جدول  3تا  1های  نتایج آزمون فرضیه 4در جـدول  .درصد معنادار هستند ۹5

 .نتـایج مربـوط بـه آزمـون متغیر میانجی گزارش شده است
 . نتایج فرضیه های مستقیم4جدول 

 هافرضیه
ضریب 

 مسیر

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 1فرضیه 
رهبری اصیل تأثیر مثبت و معناداری بر 

 سرمایه روان شناختی دارد.
28/0 06/3 002/0 

 2فرضیه 
روان شناختی تأثیر مثبت و  سرمایه

 معناداری بر تاب آوری عملیاتی دارد.
6۹/0 45/5 00/0 

 3فرضیه 
رهبری اصیل تأثیر مثبت و معناداری بر تاب 

 آوری عملیاتی دارد.
13/0 0۹/2 03/0 

 

کارکنان نظامی شناختی کند که رهبری اصیل بر سرمایه روانفرضیه اول بیان می فرضیه اول:

، β=0.28نتایج تحلیل نشان داد که ضریب مسیر این رابطه برابر با  .تأثیر مثبت و معناداری دارد
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است. از آنجا که مقدار آماره نسبت  P=0.002و سطح معناداری  CR=3.06مقدار نسبت بحرانی 

گیرد. یید قرار میاست، فرضیه اول مورد تأ 05/0بیشتر و مقدار احتمال کمتر از  ۹6/1بحرانی از 

این یافته بیانگر آن است که افزایش رفتارهای مبتنی بر رهبری اصیل، موجب تقویت سرمایه 

شود؛ به عبارت دیگر، رهبران اصیل از طریق ایجاد اعتماد، شفافیت و شناختی کارکنان میروان

ی کارکنان را فراهم آوربینی و تابمدار، زمینه ارتقای خودکارآمدی، امید، خوشرفتارهای اخلاق

  .آورندمی

آوری عملیاتی کارکنان شناختی بر تابکند که سرمایه روانفرضیه دوم بیان می فرضیه دوم:

، β=0.69نتایج مدل نشان داد که ضریب مسیر این رابطه  .نظامی تأثیر مثبت و معناداری دارد

این نتایج بیانگر وجود  است. 001/0و سطح معناداری کمتر از  CR=5.45مقدار نسبت بحرانی 

آوری عملیاتی است. بنابراین، شناختی و تابای مثبت، قوی و معنادار بین سرمایه روانرابطه

دهد کارکنانی که از سطح بالاتری از خودکارآمدی، شود. این یافته نشان میفرضیه دوم تأیید می

با شرایط بحرانی و  شناختی برخوردارند، در مواجههروان آوریبینی و تابامید، خوش

 .دهندتری از خود نشان میهای پیچیده عملکرد پایدارتر و اثربخشمأموریت

آوری عملیاتی کارکنان نظامی کند که رهبری اصیل بر تابفرضیه سوم بیان می فرضیه سوم:

، β=0.13نتایج تحلیل نشان داد که ضریب مسیر این رابطه برابر با  .تأثیر مثبت و معناداری دارد

است. بنابراین، فرضیه سوم نیز مورد  P=0.03و سطح معناداری  CR=2.09مقدار نسبت بحرانی 

شناختی کمتر است، اما گیرد. هرچند شدت این اثر در مقایسه با اثر سرمایه روانتأیید قرار می

را آوری عملیاتی کارکنان تواند تابطور مستقیم نیز میدهد که رهبری اصیل بهنتایج نشان می

افزایش دهد. این یافته بیانگر آن است که ایجاد فضای مبتنی بر اعتماد، عدالت، حمایت و اخلاق 

ای از سوی رهبران، نقش مهمی در ارتقای آمادگی کارکنان برای مواجهه با شرایط دشوار حرفه

  .عملیاتی دارد

میانجی متغیر سرمایه روان به منظور بررسی اثر : شناختیآزمون نقش میانجی سرمایه روان

 شناختی  از روش بوت استرپینگ استفاده گردید. در این روش به ترتیب مراحل زیر انجام میگردد.

 . بررسی اثرکل بین متغیرهای رهبری اصیل و تاب آوری عملیاتی1

. بررسی مسیرغیرمستقیم بین متغیرهای رهبری اصیل و تاب آوری عملیاتی در حضور 2

 رمایه روانشناختی(متغیر سوم )س

و تاب  . در صورت تأیید مرحله دوم، بررسی رابطه مستقیم بین متغیرهای رهبری اصیل3

 آوری عملیاتی در حضور متغیر میانجی
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گری کامل یا جزئی می باشد. اگر ضریب بررسی مرحله سوم به منظور روشن شدن میانجی

طور همزمان از هر دو طریق مستقیم  رگرسیونی این مسیر معنادار باشد، یعنی متغیر مستقل به

گذارد. اصطلاحاً متغیر میانجی، تأثیر مستقل بر وابسته را به و غیر مستقیم بر وابسته اثر می

کند. اما اگر با حضور متغیر میانجی، تأثیر متغیر مستقل بر متغیر گری میصورت جزئی میانجی

غیر مستقیم تمام تأثیر مستقل بر وابسته  وابسته دیگر معنادار نبود، به این معنی است که مسیر

گری می را جذب کرده و اصطلاحاً متغیر میانجی رابطه مستقل بر وابسته را به طور کامل میانجی

ملاحظه می گردد ضریب مسیر اثر کل بین دو متغیر رهبری  2هممانطور که در شکل  .کند

اطمینان  %۹5و این رابطه مستقیم با  باشدو معنادار می 33/0اصیل و تاب آوری عملیاتی در مدل 

 دار است. معنا

 
 . مدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت اثرکل۳شکل 

 . نتایج فرضیه های مستقیم5جدول 

 فرضیه ها
ضریب 

 مسیر

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 1فرضیه 
سرمایه روان  بر یمعنادارمثبت و  ریتأث رهبری اصیل

 دارد.شناختی 
28/0 06/3 002/0 

 2فرضیه 
تاب  برتأثیر مثبت و معناداری سرمایه روان شناختی 

  دارد.  آوری عملیاتی
6۹/0 45/5 00/0 

 3فرضیه 
تأثیر مثبت و معناداری بر تاب آوری  رهبری اصیل

 دارد.  عملیاتی
13/0 0۹/2 03/0 

نشان دهنده آن است که اثر  5پژوهش در جدول نتایج بدست آمده از مدل مفهومی 

 1۹/0غیرمستقیم رهبری اصیل بر تاب آوری عملیاتی با نقش میانجی سرمایه روانشناختی برابر با 

باشد؛ بنابراین معنادار می 05/0در سطح خطای  01/0باشد و با توجه به سطح معناداری می
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ی را در ارتباط بین رهبری اصیل و تاب توان گفت متغیر سرمایه روان شناختی نقش میانجمی

باشد نتیجه آوری عملیاتی دارد. همچنین با توجه به اینکه ضریب مسیر مستقیم معنادار می

باشد. بدین ترتیب شود که متغیر سرمایه روانشناختی در این مسیر میانجی جزئی میگرفته می

 فرضیه چهارم تحقیق تأیید می گردد.

 پیشنهادهاگیری و نتیجه

آوری عملیاتی کارکنان با تأکید بر هدف اصلی این پژوهش، تبیین تأثیر رهبری اصیل بر تاب

های نظامی شهر مشهد بود. نتایج حاصل از شناختی در سازماننقش میانجی سرمایه روان

 آوریطور مستقیم و غیرمستقیم بر تابیابی معادلات ساختاری نشان داد که رهبری اصیل بهمدل

شناختی نیز نقش میانجی معناداری در عملیاتی کارکنان اثر مثبت و معنادار دارد و سرمایه روان

تنها از طریق ایجاد محیطی ها بیانگر آن است که رهبری اصیل نهکند. این یافتهاین رابطه ایفا می

ری کارکنان را مدار، ظرفیت سازگاری و پایدامبتنی بر اعتماد، شفافیت، انصاف و رفتارهای اخلاق

آوری عملیاتی را نیز شناختی آنان، زمینه ارتقای تابدهد، بلکه با تقویت منابع روانافزایش می

های این پژوهش با مبانی نظری رفتار سازمانی مثبت، نظریه از منظر نظری، یافته .سازدفراهم می

یه رفتار سازمانی مثبت، حفاظت از منابع و نظریه مبادله اجتماعی همخوانی دارد. بر اساس نظر

بینی و ای از منابع قابل توسعه شامل امید، خودکارآمدی، خوششناختی مجموعهسرمایه روان

گیرد. همچنین نظریه حفاظت از آوری است که تحت تأثیر محیط و سبک رهبری قرار میتاب

د، در شرایط بحرانی شناختی بیشتری برخوردارنکند که کارکنانی که از منابع روانمنابع تبیین می

توان بیشتری برای حفظ عملکرد و مقابله با فشارهای شغلی دارند. افزون بر این، نظریه مبادله 

گرانه رهبران اصیل، نوعی رابطه مبتنی بر دهد که رفتارهای اخلاقی و حمایتاجتماعی نشان می

ذیری و پایداری عملکرد پکند که در نهایت به افزایش تلاش، مسئولیتاعتماد و تعهد ایجاد می

 .شودکارکنان منجر می

کند. نخست، سه متغیر پژوهش حاضر از چند جهت به توسعه ادبیات مدیریت کمک می

آوری عملیاتی را در قالب یک مدل علّی واحد در محیط شناختی و تابرهبری اصیل، سرمایه روان

های آموزشی، درمانی یا سازمانهای نظامی بررسی کرده است؛ محیطی که در مقایسه با سازمان

شناختی، خدماتی کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است. دوم، با آزمون نقش میانجی سرمایه روان

آوری عملیاتی را تبیین کرده و نشان داده است که بخش سازوکار اثرگذاری رهبری اصیل بر تاب

شود. این یافته منتقل می شناختی کارکنانمهمی از اثر رهبری از طریق تقویت منابع روان

های پرریسک و های نظری مرتبط با رفتار سازمانی در محیطتواند مبنایی برای توسعه مدلمی

آوری عملیاتی از منظر کاربردی، نتایج پژوهش بیانگر آن است که ارتقای تاب .محور باشدمأموریت
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های انسانی بلکه توسعه سرمایهپذیر نیست، های تخصصی یا تجهیزات امکانصرفاً از طریق آموزش

گذاری بر توسعه رهبران اصیل و کننده دارد. بنابراین، سرمایهشناختی نیز نقشی تعیینو روان

تواند به افزایش آمادگی عملیاتی، حفظ عملکرد در شناختی کارکنان میتقویت سرمایه روان

 .های نظامی منجر شودشرایط بحرانی و ارتقای اثربخشی سازمان

شناختی کارکنان نظامی تأثیر مثبت رهبری اصیل بر سرمایه روانول: تایج پژوهش فرضیه ان

شناختی نشان داد که رهبری اصیل تأثیر مثبت و معناداری بر سرمایه روان .و معناداری دارد

کارکنان نظامی دارد. این یافته بیانگر آن است که رهبران اصیل، از طریق خودآگاهی، شفافیت 

توانند زمینه رشد منابع های اخلاقی، میگیری متوازن و پایبندی به ارزشروابط، تصمیمدر 

شناختی کارکنان را فراهم کنند. هنگامی که کارکنان رفتارهای رهبر را صادقانه، عادلانه و روان

شناختی بیشتری داشته و در نتیجه، سطح کنند، احساس امنیت روانمبتنی بر اعتماد ادراک می

این یافته با نظریه رفتار سازمانی  .یابدآوری آنان افزایش میبینی و تابید، خودکارآمدی، خوشام

لوتانز همخوانی دارد. بر اساس این نظریه، سرمایه  (Positive Organizational Behavior) مثبت

پذیر است که تحت تأثیر سبک رهبری و محیط سازمانی قرار شناختی یک منبع توسعهروان

مدار، شرایط لازم برای رشد این سرمایه گیرد. رهبران اصیل با ایجاد فضای حمایتی و اخلاقیم

کنند. همچنین از منظر نظریه یادگیری اجتماعی، کارکنان رفتارهای رهبران را الگوی را فراهم می

قویت پذیری و ثبات رفتاری رهبر، موجب تدهند؛ بنابراین مشاهده صداقت، مسئولیتخود قرار می

یافته حاضر با نتایج پژوهش  .شودشناختی آنان میهای مثبت و افزایش منابع رواننگرش

Walumbwa et al. (2008)  همسو است که نشان داد رهبری اصیل موجب افزایش سرمایه

 .Laschinger et alشود. همچنین با پژوهش های مثبت کارکنان میشناختی و نگرشروان

بر تأثیر مثبت رهبری اصیل بر سلامت روان و توانمندسازی کارکنان و نیز با  مبنی  (2013)

شناختی از طریق عوامل درباره قابلیت توسعه سرمایه روان  Luthans et al. (2007)هاییافته

(و 13۹3) سازمانی همخوانی دارد. در مطالعات داخلی نیز نتایج پژوهش رحیمیان و میرمحمدی

شده در پیشینه تحقیق، رابطه مثبت میان رهبری اصیل و سرمایه رههای اشاسایر پژوهش

 .اندشناختی را تأیید کردهروان

های نظامی، این یافته اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا کارکنان نظامی در معرض در بستر سازمان

، بینی قرار دارند. در چنین شرایطیهای حساس و شرایط غیرقابل پیشفشارهای روانی، مأموریت

تواند با تقویت اعتماد، کاهش ابهام، افزایش احساس حمایت سازمانی و ایجاد رهبری اصیل می

شناختی کارکنان را ارتقا دهد و آنان را برای مواجهه مؤثر با شناختی، منابع روانامنیت روان

 .های عملیاتی آماده سازدچالش
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عملیاتی کارکنان نظامی تأثیر  آوریشناختی بر تابسرمایه روان :نتایج پژوهش فرضیه دوم

آوری شناختی تأثیر مثبت و معناداری بر تابنشان داد که سرمایه روان .مثبت و معناداری دارد

عملیاتی کارکنان نظامی دارد. این یافته بیانگر آن است که کارکنانی که از خودکارآمدی، امید، 

ها و شرایط مواجهه با فشارهای عملیاتی، بحرانآوری بیشتری برخوردارند، در بینی و تابخوش

گیری مؤثر و بازگشت سریع به وضعیت مطلوب پیچیده، توان بیشتری برای حفظ عملکرد، تصمیم

همخوانی دارد. بر اساس این نظریه، سرمایه  این یافته با نظریه حفاظت از منابع .دارند

د در شرایط فشار از آن برای مقابله با شناختی یکی از منابع ارزشمند فردی است که افراروان

تر باشد، احتمال فرسودگی کمتر کنند. هرچه این منابع غنیتهدیدها و حفظ عملکرد استفاده می

 .و توان سازگاری و استمرار عملکرد بیشتر خواهد بود

همسو است که سرمایه  uthans et al. (2007) هایهمچنین نتایج این پژوهش با یافته

های اند. یافتهآوری کارکنان معرفی کردهکننده عملکرد، تعهد و تاببینیختی را پیششناروان

ها و شناختی، ظرفیت سازماندهد که توسعه سرمایه رواننیز نشان می  rane (2017)پژوهش

داخلی  دهد. مطالعاتها و حفظ اثربخشی عملیاتی افزایش میکارکنان را برای مقابله با بحران

شناختی در ارتقای سازگاری، عملکرد و های سرمایه روانر پیشینه نیز بر نقش مؤلفهمرورشده د

های های نظامی، انجام مأموریتدر سازمان .مقاومت کارکنان در برابر فشارهای شغلی تأکید دارند

گیری صحیح و تداوم عملکرد در شرایط دشوار است. حساس نیازمند حفظ آرامش، تصمیم

شناختی بالاتری برخوردارند، در مواجهه با فشارهای عملیاتی کارکنانی که از سرمایه روان

دهند و توان بیشتری برای ادامه تر خود را با شرایط جدید تطبیق میپذیرتر بوده، سریعانعطاف

 .آمیز مأموریت دارندموفقیت

نان نظامی تأثیر مثبت و آوری عملیاتی کارکرهبری اصیل بر تاب :نتایج پژوهش فرضیه سوم

آوری عملیاتی کارکنان نظامی طور مستقیم بر تابنشان داد که رهبری اصیل به .معناداری دارد

دهد که رفتارهای مبتنی بر صداقت، عدالت، تأثیر مثبت و معناداری دارد. این یافته نشان می

طور شناختی کارکنان، بههای روانپذیری رهبر، علاوه بر تأثیر بر ویژگیشفافیت و مسئولیت

 .دهدمستقیم نیز توان آنان را برای حفظ عملکرد در شرایط بحرانی افزایش می

گرانه و اخلاقی رهبر را از دیدگاه نظریه مبادله اجتماعی، زمانی که کارکنان رفتارهای حمایت

رفتارها،  کنند، احساس تعهد بیشتری نسبت به سازمان پیدا کرده و در پاسخ به اینمشاهده می

دهند. این فرایند موجب افزایش تلاش بیشتری برای تحقق اهداف سازمان از خود نشان می

این یافته با نتایج  .شودپذیری و پایداری عملکرد در شرایط دشوار میپذیری، انعطافمسئولیت

اعتماد و جو همسو است که نشان داد رهبری اصیل از طریق ایجاد  Shin et al. (2012) پژوهش
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 Walumbwaهایبخشد. همچنین با یافتهاخلاقی مثبت، عملکرد و سازگاری کارکنان را بهبود می

et al. (2008) وLaschinger et al. (2013)   مبنی بر نقش رهبری اصیل در ارتقای عملکرد، تعهد

های رهبری کاند که سبو سلامت روان کارکنان همخوانی دارد. مطالعات داخلی نیز تأکید کرده

توانند آمادگی کارکنان را برای مواجهه با شرایط بحرانی ای میمبتنی بر اعتماد و اخلاق حرفه

های نظامی، رهبران اصیل با ایجاد اعتماد، انتقال شفاف اطلاعات، در سازمان .افزایش دهند

ثربخش گیری منصفانه و حمایت از کارکنان، زمینه حفظ انسجام تیمی و استمرار اتصمیم

عنوان یکی از راهبردهای تواند بهرهبری اصیل میکنند. بنابراین، تقویت ها را فراهم میمأموریت

 .آوری عملیاتی مورد توجه فرماندهان و مدیران قرار گیردمهم ارتقای تاب

آوری شناختی در رابطه بین رهبری اصیل و تابسرمایه روان :نتایج پژوهش فرضیه چهارم

شناختی نقش نشان داد که سرمایه روان .کندعملیاتی کارکنان نظامی نقش میانجی ایفا می

کند. آوری عملیاتی کارکنان نظامی ایفا میمیانجی معناداری در رابطه بین رهبری اصیل و تاب

آوری عملیاتی، از طریق تقویت این یافته بیانگر آن است که بخشی از اثر رهبری اصیل بر تاب

شود. به عبارت دیگر، رهبری اصیل ابتدا موجب افزایش شناختی کارکنان منتقل میع روانمناب

شناختی نیز توان شود و این منابع روانآوری کارکنان میبینی و تابخودکارآمدی، امید، خوش

 .دهدآنان را برای مقابله با فشارهای عملیاتی و حفظ عملکرد در شرایط بحرانی افزایش می

ته با چارچوب نظری رفتار سازمانی مثبت و نظریه حفاظت از منابع سازگار است. بر این یاف

شناختی سازوکاری است که اثر عوامل سازمانی و رهبری را به ها، سرمایه رواناساس این دیدگاه

گذاری بر منابع کند. رهبران اصیل با سرمایهپیامدهای رفتاری و عملکردی منتقل می

این نتیجه با  .سازندآوری عملیاتی را فراهم میان، زمینه افزایش تابشناختی کارکنروان

 Laschinger et al. (2013)و  Walumbwa et al. (2008) ،Luthans et al. (2007)های پژوهش

شناختی را در تبیین پیامدهای مثبت رهبری اصیل ای سرمایه روانهمسو است که نقش واسطه

شناختی در افزایش درباره نقش منابع روان Crane (2017)های یافتهاند. همچنین با گزارش کرده

های پیشین در آوری سازمانی و عملیاتی همخوانی دارد. با این حال، از آنجا که اغلب پژوهشتاب

اند، پژوهش حاضر با آزمون این الگو در های آموزشی، درمانی و خدماتی انجام شدهمحیط

شواهد تجربی جدیدی را به ادبیات مدیریت منابع انسانی و رفتار  های نظامی شهر مشهد،سازمان

دهد که صرف از منظر کاربردی، این یافته نشان می .افزایدهای نظامی میسازمانی در محیط

آوری عملیاتی کافی نیست؛ بلکه مدیران و فرماندهان های رهبری برای افزایش تابتوسعه مهارت

شناختی کارکنان، از جمله آموزش هایی برای تقویت سرمایه روانبرنامهزمان باید هم

بینانه و ارتقای توان سازگاری، طراحی و اجرا بینی واقعخودکارآمدی، توسعه امید، تقویت خوش
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تواند اثربخشی اقدامات توسعه رهبری را افزایش داده و آمادگی عملیاتی کنند. چنین رویکردی می

 .اجهه با شرایط پیچیده و بحرانی بهبود بخشدکارکنان را در مو

 پیشنهادهای کاربردی

های پژوهش و معنادار بودن روابط میان متغیرها، پیشنهادهای با توجه به تأیید فرضیه

نتایج پژوهش نشان داد  .شودهای نظامی ارائه میکاربردی زیر برای مدیران و فرماندهان سازمان

کند.)مبتنی بر میشناختی کارکنان ایفا قویت سرمایه روانکه رهبری اصیل نقش مؤثری در ت

 :شودفرضیه ی اول( بنابراین پیشنهاد می

هایی مانند های توسعه رهبری اصیل برای فرماندهان و مدیران طراحی و اجرا شود تا مؤلفهبرنامه

های اخلاقی تقویت ارزشسازی خودآگاهی، شفافیت در روابط، پردازش متوازن اطلاعات و درونی

آوری بینی و تابها زمینه افزایش امید، خودکارآمدی، خوشرود این آموزشگردد. انتظار می

 .شناختی کارکنان را فراهم سازدروان

در فرایند انتخاب و انتصاب مدیران و فرماندهان، علاوه بر معیارهای تخصصی و تجربی، 

مدنظر قرار گیرد تا افرادی با توانایی ایجاد اعتماد، حمایت های مرتبط با رهبری اصیل نیز شاخص

 .های مدیریتی قرار گیرندمدار در جایگاهروانی و رفتارهای اخلاق

ای بازنگری شود که رفتارهای مبتنی بر صداقت، عدالت، نظام ارزیابی عملکرد مدیران به گونه

  .ابی عملکرد مدیریتی لحاظ شوندهای ارزیعنوان شاخصشفافیت و حمایت از کارکنان نیز به

شناختی در ارتقای کننده سرمایه روانبا توجه به نقش تعیین: پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه دوم

 :شودآوری عملیاتی، پیشنهاد میتاب

بینی شناختی با محوریت آموزش امید، خودکارآمدی، خوشهای توسعه سرمایه روانبرنامه

 .صورت مستمر برای کارکنان اجرا شودقابله با استرس بههای مبینانه و مهارتواقع

های عملیاتی طراحی و برگزار شود تا کارکنان بتوانند های آمادگی روانی پیش از مأموریتکارگاه

 .در شرایط فشار، تمرکز، کنترل هیجانی و توان سازگاری خود را حفظ کنند

شناختی، کارکنان در معرض سرمایه روانای واحدهای منابع انسانی با استفاده از پایش دوره

آوری را شناسایی کرده و مداخلات حمایتی مناسب را فرسودگی، استرس مزمن یا کاهش تاب

  .اجرا کنند

آوری عملیاتی، با توجه به اثر مستقیم رهبری اصیل بر تاب: پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه سوم

 :شودپیشنهاد می



 53                             یئی و میرزای بختیاریرضا/  .......آوری عملیاتی کارکنانتبیین تأثیر رهبری اصیل بر تاب 

های ارتباطی مبتنی بر های حساس از شیوهرانی و مأموریتفرماندهان در مدیریت شرایط بح

گیری استفاده کنند تا ظرفیت سازگاری و استمرار اعتماد، شفافیت و مشارکت کارکنان در تصمیم

 .عملکرد نیروها افزایش یابد

های رهبری در بحران با تأکید بر حفظ روحیه کارکنان، های آموزش فرماندهی، مهارتدر دوره

 .عنوان یکی از محورهای اصلی آموزش گنجانده شودمدار بهگیری اخلاقروانی و تصمیمحمایت 

های نظامی با تقویت فرهنگ اعتماد، عدالت سازمانی و حمایت متقابل، زمینه ارتقای سازمان

 .نشده فراهم آورندبینیآوری عملیاتی کارکنان را در مواجهه با شرایط پیشتاب

شناختی، با توجه به تأیید نقش میانجی سرمایه روان: رضیه چهارمپیشنهادهای مبتنی بر ف

 :شودپیشنهاد می

زمان و یکپارچه صورت همشناختی بههای توسعه رهبری اصیل و ارتقای سرمایه روانبرنامه

های پژوهش نشان داد که بخش مهمی از اثر رهبری اصیل بر طراحی و اجرا شوند؛ زیرا یافته

 .شودشناختی منتقل میعملیاتی از طریق تقویت سرمایه روانآوری تاب

عنوان یک شاخص راهبردی شناختی بههای توسعه منابع انسانی، سرمایه رواندر طراحی سیاست

های تخصصی و مهارتی مورد توجه قرار گیرد تا آمادگی روانی و عملیاتی کارکنان در کنار آموزش

 .زمان ارتقا یابدطور همبه

های آموزشی تلفیقی شامل آموزش رهبری اصیل، ز آموزش و پژوهش نیروهای مسلح، بستهمراک

آوری عملیاتی را طراحی و اجرا کنند تا اثربخشی شناختی و مدیریت تابتوسعه سرمایه روان

 بد.های توسعه سرمایه انسانی افزایش یابرنامه
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