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Background and Objective : Outsourcing is recognized as one of the key 

managerial strategies for enhancing organizational productivity, reducing costs, 
and enabling organizations to focus on their core competencies. Accordingly, 
the present study aimed to identify the barriers to outsourcing policy 
implementation and propose appropriate strategies for its effective 
implementation in petrochemical companies located in western Iran. 
Methods: This exploratory qualitative study employed thematic analysis as its 
research methodology. Data were collected through semi-structured interviews 
with 11 senior experts from petrochemical companies and university faculty 

members. Participants were selected using theoretical sampling combined with 
purposive and snowball sampling techniques. Interviews continued until 
theoretical saturation was achieved and no new concepts emerged from the 
collected data. 
Results: The analysis of the interview data through open, axial, and selective 
coding identified and confirmed the major barriers to outsourcing policy 
implementation, including organizational and cultural barriers, technical and 
operational barriers, weaknesses in management and supervisory systems, lack 

of transparency in contracts and regulations, limitations in technical and 
logistical infrastructure, shortage of skilled human resources, financial risks and 
resource constraints, project implementation delays, and the impacts of 
international sanctions and external restrictions. 
Conclusion: The findings indicate that the successful implementation of 
outsourcing policies in petrochemical companies in western Iran requires the 
simultaneous removal of structural, managerial, technical, and environmental 
barriers. Developing transparent contractual frameworks, strengthening 

monitoring and governance systems, enhancing specialized human capital, 
improving technical infrastructure, and adopting strategies tailored to sanctions-
related conditions can significantly improve outsourcing effectiveness while 
enhancing organizational performance, productivity. 
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 .پتروشیمی

عنوان یکی از راهبردهای مهم مدیریتی، نقش مؤثری در سپاری بهبرون: زمینه و هدف

کند. ها ایفا میهای محوری سازمانا و تمرکز بر شایستگیهوری، کاهش هزینهافزایش بهره

سپاری و ارائه مشی برونانع اجرای خطرو، پژوهش حاضر با هدف شناسایی موازاین

 های غرب کشور انجام شد.راهکارهای مناسب برای استقرار اثربخش آن در پتروشیمی

تحلیل مضمون بوده تحقیق حاضر از نوع اکتشافی بصورت کیفی و روش  :روش پژوهش

مشارکت کنندگان  ساختاریافته استفاده شد.های نیمه احبهها از مصبرای گردآوری داده

گیری به روش نظری و با ها و نمونهکارشناسان عالی و خبرگان پتروشیمینفر از 11شامل 

شباع ها تا مرحله اهای هدفمند و گلولة برفی که بر مبنای آن مصاحبهمندی از تکنیکبهره

 ها استخراج نشد.رسیده و دیگر مفاهیم جدیدی از درون مصاحبه

ها طی فرایند کدگذاری باز، محوری بهآمده از مصاحدستهای بهنتایج تحلیل داده :هاافتهی

های غرب کشور عبارتند از در پتروشیمی سپاریبرونمشی و انتخابی ابعاد موانع اجرای خط
های مدیریتی و نظارتی، نع فنی و عملیاتی، ضعف در سیستمموانع سازمانی و فرهنگی، موا

ی و لجستیکی، کمبود های فندر قراردادها و مقررات، محدودیت در زیرساختعدم شفافیت 

ها ها، تحریمهای مالی و تأمین منابع، تأخیر در اجرای پروژهنیروی انسانی متخصص، ریسک

 ردید.المللی استخراج و تایید گهای بینو محدودیت

سپاری در مشی بروندهد که موفقیت اجرای خطنتایج پژوهش نشان می :یریگجهینت

زمان موانع ساختاری، مدیریتی، فنی و محیطی همهای غرب کشور مستلزم رفع پتروشیمی

های نظارتی، توسعه سرمایه انسانی متخصص، است. تدوین قراردادهای شفاف، تقویت نظام

تواند اثربخشی اذ راهبردهای متناسب با شرایط تحریم، میها و اتخبهبود زیرساخت

صنعت پتروشیمی را ارتقا وری و مزیت رقابتی سپاری را افزایش داده و عملکرد، بهرهبرون

 دهد.
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    مقدمه 

زیادی در امور گوناگون روبرو اسههت که این چالشههها از متایرهای جهان امروز با چالشهههای 

ه اسههت. این دگرگونیها زیادی نشههات میگیرد و موجب دگرگونیهای زیادی در امور مختلف شههد

باعث تاییر در نقش و وظایف دولتها نیز شده است و دولتها به مانند گذشته باید به پاسخگوجی 

ا شد تا بتوان دولتی توانمند و پویید راهکارهای جدیدی پیدا میتمام امور نخواهد بود. بنابراین با

ایجاد یک سازمان بهره ور  (.1395با بالاترین میزان از رضاجت شهروندان داشت )قشقایی نژاد، 

های بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش

سب بازخور  سازمان و ک سایی پیش روی  شنا شده و  ست تدوین  سیا و اطلاع از میزان اجرای 

ان ها همواره در به بهبود جدی نیاز دارند، میسههر نخواهد شههد. مدیران ارشههد سههازم مواردی که

های خود بودند)گلسههتان پور، جسههتجوی راه حلی برای حصههول اطمینان از اجرای اسههتراتژی

 (.1400فرنوش، 

سرعت خلق دانش و اط ستراتژیهای لازم در دنیای کنونی  سازمانها را مجاب کرده تا ا لاعات 

(. با گسترش نیازها و تنوع سلایق، سازمانها 2020، 1با محیط را اتخاذ کنند)پایتالجهت تطبیق 

شکل سته و نیازهای جامعه برای بقا نیازمند  سخگوی خوا ستند که بتوانند پا گیری زنجیرهای ه

تری داشههته و به دنبال محصههولات با ر و جزئیباشههند. مصههرف کنندگان امروزه تقاضههای بیشههت

ها و شها موجب ایجاد چالتر هسههتند. این خواسههتهرای زمان تحویل سههریعکیفیت، متنوع و دا

بینی تاییرات قبل از وقوع آن شههود. در این راسههتا پیشها میتاییراتی در روند فعالیت سههازمان

سیار حائز اهمیت می شرکتب شد. بنابراین حتی  سیب پیچیدگی و تلاطم هابا ی بزرگ نیز از آ

ند بو مان نخواه کارانمحیط در ا لت و هم هان به 2،2020د ) قدام  بایسهههتی ا ها  (. این شهههرکت

فرایندی  سپاریبرونسازی کنند تا بتوانند به سرعت تاییر کنند. فعالیتها و کوچک سپاریبرون

شود سپاری میقراردادی برون است که در آن یا بخشی از عملیات تولید کامل توسط فروشنده با

سترات(. برون3،2020)انرایت و همکاران ستراتژیک سپاری ا ژیک عبارت است از دارا بودن دیدگاه ا

دار، وضع بد بهرهوری، مشکلات کارکنان و امثال آن را به برونسپاری که بتواند فرایندهای مسأله

سپار ستراتژیک خواهد بود که با در یک نگاه بلند مدت حل نماید. در نتیجه اقدام برون ی زمانی ا

 ان هم سو شده، منابع برونسپاری بعد از گذشت چندین سال پدیداراستراتژیهای بلندمدت سازم

ای برخوردار بههاشههههد گردد و نتههایج مثبههت و منفی آن برای سههههازمههان از اهمیههت ویژه

___________________________________________________________ 
1 Paital, B. 
2 Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., & Antunes Marante, C. 
3 Enright, E., Kirk, D., & Macdonald, D. 
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سپ سما صلی1،2020)کا ستراتژی برای انتقال فرایندهای غیرا سپاری یک ا به بیرون از  (. برون

 (.2،2019لنسازمان و تمرکز منابع بر فرایندهای اصلی است)کی

، واگذاری عوامل تولید، منابع مورد اسههتفاده در انجام یک کار و حق تصههمیم سههپاریبرون

کند. امروزه برای رضههایت مشههتریان و تامین گیری و یا مسههلولیت تصههمیم گیری را ایجاب می

می تواند مفید و موثر باشهد، لذا بر این اسهاش شهرکت  سهپاریونبرها و نیازهای آنها، خواسهته

ها، و بهبود عملکرد، کاهش هزینهتروشیمی بخشی از خدمات و عوامل پشتیبانی خود را جهت پ

عبارت است از پیدا کردن  سپاریبرون (. 1402 ،اصلاح ساختار سازمانی واگذار کرده است)طاهر

ی جدیدی که بتوان با اطمینان تهیه مواد، کالاها، اجزاء ارائه دهندگان خدمت جدید و روش ها

برای یک سهههازمان امکان  سهههپاریبرونات را به آنها واگذار نمود. در حقیقت واگذاری یا و خدم

هایش را فراهم می های موجود در بیرون از مرز قابلیت به تخصهههص، دانش و  یابی  آورد. دسهههت

رد استفاده در انجام یک کار و حق تصمیم گیری و ، واگذاری عوامل تولید، منابع موسپاریبرون

ن خواسته ها و کند. امروزه برای رضایت مشتریان و تامیمیم گیری را ایجاب مییا مسلولیت تص

تواند مفید و موثر باشههد، لذا بر این اسههاش شههرکت ملی پخش می سههپاریبروننیازهای آنها، 

عوامل پشهههتیبانی خود را جهت بهبود عملکرد، فرآورده های نفتی ایران بخشهههی از خدمات و 

 (. 1400اختار سازمانی واگذار کرده است)مدنی و حسینی، ها، و اصلاح سکاهش هزینه

ست که فراورده3صنعت پتروشیمی شیمیایی ا صنایع  شیمیایی را از نفت یا ، بخشی از  های 

ه از نفت و گاز از سههایر شههدکند. البته برخی از ترکیبات شههیمیایی سههاختهگاز طبیعی تولید می

سنگ یا منابع تجسوخت سیلی مانند زغال  شکر نیز های ف دیدپذیر مانند ذرت، میوه خرما یا نی

های نفتی علاوه بر مصرف در زمینه سوخت وسایل نقلیه، روغن فراورده آیند. امروزهدست میبه

ای دارد. نقش ارزنده موتور و غیره در تهیه بسههیاری از قطعات مورد نیاز سههاخت وسههائل نقلیه،

شکفراورده سوخت مو ضانوردها و ماهوارههای هدایهای نفتی در تهیه  ها و حتی در ت کننده، ف

ها کاربرد اسههاسههی دارد. ماده اولیه بیشههتر داروها و حتی خلی آنسههاخت بسههیاری از قطعات دا

شتق میآنتی شیمی، بخبیوتیکها از ترکیبات نفتی م صنایع پترو صنایع شود. دید کلی  شی از 

صههل از نفت یا گاز طبیعی تولید های شههیمیایی را از مواد خام حاشههیمیایی اسههت که فراورده

شیمیایی مورد نیاز، کند. تا پیش از وارد شدن نفت به ممی سان، مواد  فهوم امروزی در زندگی ان

ستم نفت خام آمد. اما در اوایل قرن بیدست میبر اثر تاییر و تبدیل صنایع گیاهی و جانوری به

___________________________________________________________ 
1 Kasemsap, K. 
2 Killen M. 
3 Petrochemical industry 
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ترکیبات مورد نیاز انسان، اهمیت حیاتی و گاز طبیعی به عنوان ماده اولیه برای تهیه بسیاری از 

یک الزامها و نیازمندیهایی وجود دارد و پیش از  سههپاریبرونبرای اسههت. و روزافزونی پیدا کرده

در سهههازمان پیاده  را مطرح کنیم باید بتوانیم الزامهای فرآیندی را سهههپاریبروناین که بحث 

 سازی و نهادینه کنیم.

سپاری تولی صرف برون ست دات به معنای موفقیت و اثرباما آیا  ست. ممکن ا خش بودن آن ا

منافع و ریسههکهای تجربه شههده از اجرای این راهبرد با منافع و ریسههکهای مورد انتظار سههازمان 

سپاری شد. به همان میزان که اجرای موفق برو ن شته با ستیابی به  اختلاف دا میتواند منجر به د

نیز ممکن است با مخاطرات و آسیبهای زیادی ازجمله مزایای برتر آن شود، اجرای ناصحیح آن 

کنندگان در برنامه سهههازی، بی توجهی به ظرفیتهای داخلی، هدر رفت اسهههتقلال عمل تهیه 

ستفاده مالی ناشی از نبود کنترل مناسب، همراه باهزینه (. 1400شد )اولیایی،ها و احتمال سوءا

انتظار ختم نمیشهههود. به این ترتیب، پژوهش  ازاینرو، اجرای برونسهههپاری الزاما به اهداف مورد

با هدف شههناسههایی موانع به همراه ارائه راهکار اجرای خط مشههی  حاضههر با رویکرد اکتشههافی و

وانع اجرای های غرب کشور به دنبال پاسخ به این پرسش است که: مدر پتروشیمی سپاریبرون

 های غرب کشور کدامند؟در پتروشیمی سپاریبرونخط مشی 

 پژوهشپیشینه 

 نظریپیشینه -الف

های ای اسههتراتژیها به طور فزایندهگیری نیازهای جدید، شههرکتبا افزایش رقابت و شههکل

ها از طریق توسههعه سههریعتر و مقرون به سههپاری را در جهت افزایش درآمد و کاهش هزینهبرون

امروزه انتخاب  (.1403گیرند )حسهههینی آغوزبنی و همکاران، رفه محصهههولات به کار میصههه

ست که به سپاری مناسب، یکی از مسایل مهم راهبردی در بین شرکتهای برونشرکت هایی ا

 (. 1403اند )انصاری ,افرازه, نجفی,. ها وابستهات مورد نیاز خود به آننحوی جهت تأمین خدم

ساگر فرآیندهای  سیدن به سازمانی به در شند، ر شده با شاخص گذاری ن سایی و  شنا تی 

سهههپاری قطعا دور از دسهههترش اسهههت. به جز فرآیندگرایی، موضهههوع برنامه ریزی فرآیند برون

سازم ستراتژیک که مبتنی بر فرآیندهای  ست. ان بوده از جمله پیش نیازهای برونا    از سپاری ا

     کاهش                                        به تمرکز روی قابلیت و فعالیتهای محوری،               سهههپاری می توان                      اصهههلی ترین مزایای برون

              منابع انسههانی،   توانمندی                                                            هزینه و افزایش کارایی، قابلیت پیوسههتگی و مدیریت ریسههک، افزایش 

سازمان، انعطاف در مدیری ستی در                                      ت منابع و مدیریت پول و کنترل عملیات                                              کاهش هزینه بالاد

شکلات  شاره کرد. کاهش کنترل مدیریتی، م صادی و... نیز از جمله معایب      ستگی      ، وابکیفی                                     ا                                اقت

           سپاری است.    برون
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                                                                           سههپاری یک اسههتراتژی برای انتقال فرایندهای غیراصههلی به بیرون از سههازمان و تمرکز     برون

                                      سپاری عبارت است از عمل انتقال بعضی از       ر برون                                         منابع بر فرایندهای اصلی است. به عبارت دیگ

                         کننده بیرون از سازمان بر             گیری به عرضه       ق تصمیم                               های داخلی یک سازمان و واگذاری ح      فعالیت

شده، ب ساش مفاد قرارداد از پیش تعیین     ها                     سپاری نه تنها فعالیت                        ه نحوی که طی فرایند برون                                     ا

    ها،                 ها و سایر دارایی    آوری                     ، تسهیلات، تجهیزات، فن                                         منتقل شوند، بلکه عوامل تولید نظیر کارکنان

                         های منتقل شده نیز واگذار                        ونگی انجام اجزاء فعالیت               گیری در خصوص چگ                  به انضمام حق تصمیم

                                                راتژیک عبارتسههت از دارا بودن دیدگاه اسههتراتژیک به          سههپاری اسههت                     گردد.از سههوی دیگر برون  می

سأله    برون ضع بد بهره     دار،                                سپاری که بتواند فرایندهای م شکلات کارکنان و امثال آن را            و                                  وری، م

ستراتژیک خواهد بود که با           اقدام برون                                       در یک نگاه بلند مدت حل نماید.در نتیجه                                       سپاری زمانی ا

ستراتژی سو        ا سازمان هم  سال                شده، منابع برون                          های بلندمدت  شت چندین                              سپاری بعد از گذ

                             ای برخوردار باشد. با توجه به                ن از اهمیت ویژه                                             پدیدار گردد و نتایج مثبت و منفی آن برای سازما

      سپاری         مشی برون                             ه همراه ارائه راهکار اجرای خط                                      اهمیت و ضرورت موضوع به شناسایی موانع ب

   د.  شو                       های غرب کشور پرداخته می           در پتروشیمی

                  هایی گوناگونی جهت                   های غرب کشور موضوع                                       با توجه به ماهیت و فلسفه وجودی پتروشیمی

ضوع          افزایش بهر صوص عنوان پایان نامه این مو ست ولی در خ شده ا سازمانی انجام  که                                                                    ه وری 

         سهههپاری در                                                      شهههناسهههایی موانع به همراه ارائه راهکار اجرای خط مشهههی برونعبارت اسهههت از 

                                                                    های غرب کشههور بر اسههاش مطالعات و مرور ادبیات موجود تحقیق مشههابهی انجام         پتروشههیمی

                                              ر خصههوص این موضههوع جنبه بداعت و نوآوری تحقیق را                                  نگرفته اسههت بنابراین انجام پژوهش د

               فراهم می سازد.

 تجربیپیشینه -ب

-در پتروشیمی سپاریبرونمشی در موضوع شناسایی موانع به همراه ارائه راهکار اجرای خط

ای از پیشینه خلاصه های غرب کشور بابررسی انجام شده مطالعه جامعی صورت نگرفته است ولی 

 نشان داده است. 1در جدول  شده داخلی و خارجیهای انجامپژوهش
  ینه تحقیقات انجام شده( پیش1جدول )

 نتایج  عنوان محقق و  سال

انصاری, افرازه, 

نجفی,. 

(1403.) 

مدیریت سپاری برون

های پروژه در پروژه

 نفت و گاز ایران

 مؤلفه 28 از داد، نشان فازی غربالگری از حاصل نتایج

 که یافت تقلیل مؤلفه 20 تعداد به پروژه مدیریت سپاریبرون

مجدداً تأیید و نهایی  صوری، روایی بررسی طریق از اهمولفه این

 –دهی به ابعاد مورد بررسی با روش بهترین گردید. نتایج وزن

 تکنولوژیک، ابعاد و اول رتبه استراتژی، بعُد داد، نشان بدترین
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 نتایج  عنوان محقق و  سال

 هایرتبه ترتیب به سازمانی، و سپاریبرون شریک انتخاب مالی،

 محاسبات از حاصل نتایج مطابق. نمودند کسب را پنجم تا دوم

رتبه اول و  B شرکت بررسی، مورد هایشرکت میان از فازی

های دوم و سوم را در خصوص به ترتیب رتبه Cو  Aهای شرکت

سپاری مدیریت پروژه در صنعت های بروناولویت اخذ پروژه

 نفت و گاز کسب نمودند.

حسینی 

و  آغوزبنی

 همکاران

(1403.) 

ی بندشناسایی و الویت

پیشایندها و 

دهای پساین

سپاری صنعت برون

دارویی ایران: رویکرد 

 آمیخته

دهد ارزیابی صلاحیت پیمانکاران، نتایج پژوهش نشان می

 KPI مهارت مذاکره، جذب نیروی متخصص و بهره گیری از

باشند. از سپاری صنعت دارو میمهمترین پیشایندهای برون

عملیاتی، افزایش  سپاری نیز کارآییبین پسایندهای برون

ها مهمترین وکاهش هزینه  R&D سودآوری، توسعه بخش

 باشند.ت دارو میسپاری صنعپسایندهای برون

میناوند, نظری 

 و علوی وفا,.

(1403.) 

بررسی و ارزیابی 

سپاری تولید برون

محتوا در سیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

در پنج بعد  های پژوهش در ادامه فرایند استقرا و تحلیل،یافته

، «کنندهای تهیهغیرحرفه انتخاب»فراگیر، احصا و بر این اساش، 
ضعف مدیریت داخلی »، «برآورد برنامهسازکار نامناسب »

« سپارینظارت نامناسب بر فرایند برون»و « سپاریبرون

سپاری تولیدات سیما شناخته های اجرای برونازجمله آسیب

رسد که راهبرد نظر میدهد بهاند. نتایج نشان میشده

سپاری در سیما بدون سازکار یا دستورالعمل مشخصی در برون

 حال اجرا است.

عباش طاهر. 

(1402.) 

بررسی نقش 

سپاری سازمانی برون

های کارت بر مولفه

امتیازی متوازن در 

شرکت پتروشیمی 

 تهران

های تحقیق دهد که بر اساش فرضیهنتایج این تحقیق نشان می

سپاری اده از مدل کارت امتیاز متوازن، اثربخشی برونبا استف

رشد و یادگیری بیشتر، پتروشیمی از نظر وجه  سازمانی شرکت

اما از نظر وجوه مالی، فرآیندهای داخلی و مشتریان نسبت به 

توان با تشکیل بانک باشد که میوجه رشد و یادگیری کم می

ی انتخاب اصلح های استاندارد برااطلاعاتی، مکانیزم و شاخص

سپاری و ها برای برونپیمانکاران، انتخاب صحیح فعالیت
سپاری بر این وجوه را بیشتر ، اثربخشی برونهای مستمرارزیابی

 نمود.

شیری اردشیر، 

علیزاده، 

قنادزاده تفتی، 

موسوی، 

آسیب شناسی 

های پیمان

سپاری: مطالعه برون

های حاصل از مصاحبه در قالب در بخش کمی پژوهش داده

ای طیف لیکرت طراحی و به منظور نظر پرسشنامه پنج گزینه

سنجی دیدگاه خبرگان در اختیار کارکنان شاغل در شرکت گاز 

گیری به روش تصادفی و با استان هرمزگان قرار گرفت. نمونه
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 نتایج  عنوان محقق و  سال

رجبوند. 

(1400) 

موردی شرکت گاز 

 گاناستان هرمز

جمع آوری  به ونفر محاس 167استفاده از جدول مورگان تعداد 

گردید. پرسشنامه دارای روایی صوری، و روایی سازه آن به روش 

تحلیل عاملی و همچنین پایایی آن به روش آلفای کرونباخ مورد 

سپاری های تحقیق نشان داد پیمان برونتأیید قرار گرفت. یافته

شاخص در حوزه مسائل حقوقی نیروی انسانی، مسائل  28در 

پیمانکار، تأمین کالاهای مصرفی نیاز  حیتنظارتی، ارزیابی صلا

 به بازنگری دارد. در همین راستا پیشنهادهایی ارائه گردید.

گلستان پور، 

فرنوش، 

(1400،) 

ارزیابی عملکرد و بهره 

وری سازمان در دوره 

قبل و بعد از 

سپاری نگهداری برون

و تعمیرات، با استفاده 

مطالعه  BSCاز روش 

موردی: پتروشیمی 

 دان(آبا

در تحقیق حاضر با هدف توسعه یک مدل مناسب برای 

سپاری نگهداری سنجش بهره وری در طی دوره های برون

و تعمیرات و بعد از بازپس گیری آن، سعی در شناسایی 

نقات قوت و ضعف شرکت پتروشیمی آبادان را داریم. نتایج 

دهد بازپس گیری برونسپاری نگهداری و نشان می

درصد  49,3هره وری سازمان را از وع بتعمیرات در مجم

 درصد کاهش داده است. 41,2به 

طوطیان 

اصفهانی، رجبی 

فرجاد و 

سرداری، 

(1400،) 

شناسایی و اولویت 

های بندی شاخص

موانع اجرای خط 

 مشی برونسپاری

موانع آموزشی، موانع قانونی و سیاستگذاری، موانع فرهنگی، 

ن موانع اجرای خط مشی واعنموانع مالی و موانع مدیریتی به 

رتبه بندی شدند. از بین زیرمجموعه موانع قانونی نبود یک 

سازمان قوی برای تحقیقات، زیر مجموعه موانع آموزشی نبود 

جو رقابتی، زیرمجموعه موانع فرهنگی تفاوت در نوع نگرش، 

زیرمجموعه موانع مدیریتی عدم ثبات مدیریت برای طرحهای 

انع مالی با عنوان ناکافی بودن بودجه موه عملیاتی و زیرمجموع

بالاترین ضریب از زیر مجموعه موانع اجرایی خط مشی را به 

خود اختصاص دادند. نتایج نشان داد که چالشها اصلی اجرای 

سپاری در وزارت نیرو به ترتیب آموزشی، موانع خط مشی برون

قانونی و سیاستگذاری، فرهنگی و شناختی، مالی و مدیریتی 

 ایی شد.اسشن

 پاتریک

 و 1هدواتوکو

 دیگران

(2024) 

 سپاریبرون زمینه

 و لجستیکی خدمات

 شرکت سه تدارکاتی

 نیجریه در گاز و نفت

 سه تدارکاتی و لجستیکی خدمات سپاریبرون زمینه در

 و اکتشافی کیفی شیوه به که نیجریه در گاز و نفت شرکت

 پیمانکاران و زاگ و نفت شرکتهای کارکنان از نفر 40 با مصاحبه

 با فعالیتها سپاریبرون داد نشان شد، انجام داد قرار طرف

___________________________________________________________ 
1 Patrick Etokudoh 
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 نتایج  عنوان محقق و  سال

 خدمات با مرتبط مسائل کارکنان، واکنش از ناشی چالشهای

 طریق از شرکتها و شدند مواجه مشتریان پذیرش و فروش

 تاییر، مدیریت مهارتهای و قراردادها مدیریت روابط، مدیریت

 نمودند. کنترل را چالشها

 و 1ندمهی

 دیگران

(2024) 

 تاثیر زمینه

 خدمات سپاریبرون

 نفت صنعت تدارکات

 انداوگا گاز و

تایج نه   در      تحقیق      ن پاری    برون      تاثیر      زمی مات      سههه       خد

      سههپاری    برون     داد،     نشههان     انداوگ ا    گاز  و    نفت     صههنعت        تدارکات

    نفت      تجارت      زمینه   در      اینکه    ضمن     وگاز    نفت        تدارکات      خدمات

       سوآوری     باعث  و    نقل  و    حمل    های     هزینه     کاهش   به     منجر     وگاز

    حال    عین   در    شههد،      سههپاری    برون   از    قبل   به     نسههبت       بیشههتری

 .   است     داده       افزایش   را         فعالیتها     ریسک      سپاری    برون

 و ویلماز

 2بدویک

(2022) 

 اثرات بررسی

 بر سپاریبرون

 و منابع وابستگی

 معاملات ی هزینه

 کسب در سرمایه گذاری به نیاز سپاریبرون که رسیدند نتایج

داده و در نتیج هی آن نیاز به سرمایه گذاریهای  کاهش را کار و

ن نیها همچنثابت از قبیل فن آوری و تجهیزات کاهش مییاید. آ

تها این کسپاری شربه این نتیجه رسیدند که در نتیجه برون

روشی آورند که از منابع موجود خود به فرصت را بدست می

ی اصلی خود تمرکز اهیتر استفاده کنند و بر روی توانایاکار

 کنند.

 3یلدیز و دمیرال

(2018) 

 منافع، بررسی

 برون اثرات و ریسکها

 در هتلهای سپاری

 دائمی و فصلی

 توجهی قابل طور به فصلی هایلهت که رسیدند نتایج این به

 مندرهبه سپاریبرون مزایای از دائمی هایلهت بیشتر از

 هتلهای فصلی که باشد این امر این دلیل شاید و شوندیم

 خطرات که است درحالی این دارند، نیاز سپاریبرون به بیشتر

 و کنندنمی فرقی هتل هیچ نوع دو هر در سپارینبرو

 .باشد آمیز مخاطره هتل نوع دو هر برای تواندیم سپارینروب

           روش شناسی 

 ش،رو این در اسههت. کیفی مطالعه از نظر هدف کاربردی واز نظر روش یک حاضههر پژوهش

 یک پژوهش از بلکه برسانند، اثبات به را آن بعد و کنندنمی شروع نظریه یک از هرگز را پژوهش

صت و شروع مطالعاتی دوره سب که آنچه تا شودمی داده فر ست به مربوط و متنا  را خود آن ا

                                                                     در این تحقیق، مشارکت کنندگان شامل کارشناسان، نخبگان و متخصصین در این  دهد. نشان

___________________________________________________________ 
1 Muhindo 
2 Yilmaz & Beduk 
3 Yıldız & Demirel 
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شیمی      زمینه  صنعت پترو شناخت کامل دارند. بنابراین تعداد                 در  ضوع  شور که به مو                                                           های غرب ک

                                                                         مصاحبه شوندگان به صورت هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب خواهند شد.

  4      و نظری  3            باشهههد، هدفمند  2                 این که معرف آماری                   در روش کیفی به جای  1 ه  ون         چارچوب نم

س ست. هدفمند بدین معنا که بتواند ح ساله و موقعیت تحقیق،گروه                                  ا ضوع و م         های هدف                                    ب مو

                        های زیسههته و اندیشههیده در                                                            اطلاع رسههان را تعریف بکند از آنها که درگیر و حامل انواع تجربه

                                        این معنی است که کفایت لازم را برای اینکه                                     اند و هستند. نظری بودن نمونه نیز به            موقعیت بوده

     برفی                     در این پژوهش، گلوله     گیری     نمونه    روش       باشههد.                                      ما را به سههطح انتزاع نظری برسههاند، دارا 

ستفاده      زنجیره       )ارجاع     است             گیری هدفمند         روش نمونه   یک     برفی      گلوله     گیری          شود، نمونه  می            ای( ا

    نیز          دیگرجامعه        واحدهای     مورد   در     بلکه   ان    خودشهه     مورد   در        اطلاعاتی     تنها   نه      نمونه        واحدهای   که

صاحبه   یک   در     روش،    این         کنند. در        ارایه می سان کلیدی   یک   با     اغلب      تدایی ب ا       م      آغاز   را    کار              خبرر

شخص   از    سپس  و     کرده ستان،   که       خواهیم  می       آن  شنایان        دو ست     ممکن   که          یا افرادی  و        آ      برای    ا

صاحبه سب       م شند      منا سیر      پژوهش                  معرفی کند. در این    ما   به   را      با صاحبه     م سیدن     برای   ها      م    به      ر

هداف پژوهش مه     جایی   تا            ا یدا      ادا ند  می     پ مده    دسههههت   به    های    داده   که    ک له   به     آ       مرح

شباع)تکرارپذیری( ستخراج   ها      مصاحبه     درون   از             مفاهیم جدیدی     دیگر  و      رسیده                  ا شود.        ا تجزیه و       ن

       تفاسههیر     روش    این     . درشههودکیفی بشههرح اسههتفاده می از روش    شههده     آوری    جمعها تحلیل داده

صل     متنی    های    داده   با   پی   در   پی  و       همواره    خاص     طبقه   یا      موضوع   یک تحلیل   از      حاصله        مقایسه  ی   ا

      اضههافی      تحلیل     آنجا   در   که    اسههت       تلوریک      کفایت   از   ای    نقطه   به        دسههتیابی     هدفش  و     شههود،  می

        نکند.       ایفا     طبقه   یا      مقوله   یک     مورد   در     جدید     دانش    کشف   در     نقشی        هیچگونه

 هاافتهی
شی  سایی موانع به همراه ارائه راهکار اجرای خط م شنا    در        سپاری    برون                                                                   در این تحقیق برای 

          های مرسههوم           یکی از روش5         اسههترلینگ -              پیشههنهادی اترید                 غرب کشههور از روش              پتروشههیمی های

 6           شبکه مضامین                            شود. این روش مبتنی بر تشکیل                                      کدگذاری در تحلیل مضمون است استفاده می

ست و در پژوهش ستفاده قرار می              ا سته از                               های مختلف مورد ا سه د شامل  ضامین  شبکه م                                   گیرد. 

 :                 کدها و مفاهیم است

___________________________________________________________ 
1 Sample frame 
2 Representative sample 
3 Purposive sample 
4 Theoretical sample 
5 Attride-Stirling 
6 Thematic Network 
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    1           مضامین پایه - 1

    2     دهنده             مضامین سازمان - 2

  3             مضامین فراگیر - 3

                                                                            مضههامین پایه شههامل کدها و نکات کلیدی متن اسههت. با مطالعه کامل متن باید خردترین 

                  دهنده شامل مضامین                                                                کدها شناسایی و به عنوان یک مضمون پایه انتخاب شود. مضامین سازمان

ست. کدهای پایه ب ضامین پایه ا صل از ترکیب و تلخیص م شابه در کنار                                                    حا                                 اید مرور و مفاهیم م

                                                                                     هم قرار گیرند. پژوهشگر با توجه به توان تشخیص و تسلط خود باید نام مناسبی برای هر دسته 

                                                                           خاب کند. در نهایت مضههامین فراگیر شههامل مضههامین عالی دربرگیرنده حاکم بر متن به       کد انت

 .            مثابه کل است

سانی را به                هایی که بار معنا                  در این مرحله مقوله          گام دوم: شابهی دارند و مفهوم یک     ذهن                                       یی م

  ی                               گیرد به عبارت دیگر با دسهههته بند                                         کرد ذیل یک مقوله انتزاعی و کلی تر قرار می         متبادر می

             توانسههت گویای                                           های پایه آ تعدادی مضههمون سههازمان دهنده که می                   ترکیب و تلخیص مضههمون

شد، ظهور یافت ج     ویژگی ضمون های پایه با شی از م سازمان                                                  های گروه بخ ضمون های                       دول م

ضمون ضمون                     دهنده به  همراه م ضمون    450                           ها را متبلور کرد را در قالب                        های پایه ای که این م       م

      دهد.                  مان یافته نشان می         مضمون ساز    39       پایه و 
 تبدیل مضامین پایه ای به مضامین سازمان یافته 1 جدول شماره

 مضامین پایه ای مضامین سازمان یافته

ن برای عدم آمادگی سازما

 طبیق با شرایط جدیدتاییر و ت

 سپاریهای فرهنگی و سازمانی در برابر تاییرات ناشی از برونمقاومت

 برنامه های بلند مدتمقاومت مدیران در 

 مقاومت کارکنان نگرانی از کاهش امنیت شالی

 تفاوتهای فرهنگی بین سازمان و پیمانکاران

عدم تطابق فرهنگی و 

های با شرکتسازمانی پیمانکاران 

 پتروشیمی

 نبود پیمانکار مورد تایید

 ها پیمانکارانکیفیت پایین برخی شرکت

 کاهش کیفیت کار

 عدم)ضعف(اعتماد بین کارفرما و پیمانکار

 ضعف در نظارت و ارزیابی

 

 ضعف در نظارت و ارزیابی

 فقدان سیستمهای مؤثر برای نظارت بر عملکرد پیمانکاران

پیمانکاران و کیفیت کننده عدم اعتماد به  قوانین و مقررات محدود

___________________________________________________________ 
1 Basic Themes 
2 Organizing Themes 
3 Global Themes 
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 مضامین پایه ای مضامین سازمان یافته

 خدمات و تأمین کنندگان

نگرش منفی نسبت به 

 سپاریبرون

 نیروی انسانی ماهر کمبود نیروی متخصص کمبود

 مشکلات ارتباط با نیروهای انسانی جذب شده

 عدم تعهد مدیریت ارشد

ضعف در ساختارهای 

 مدیریتی و نظارتی

 کیفیت و مدیریت پروژههای مؤثر کنترل نبود سیستم

 ضعف در آموزش عدم آموزش کافی

 مداخله سیستم مدیریت نامحسوش

 سازمانیمقاومت فرهنگی و 

 سپاری توسط مدیران و کارکنانعدم پذیرش تاییرات و برون

مقاومت مدیران و کارکنان داخلی به دلیل ترش از نفوذ و یا از 

 دست دادن جایگاه شالی

عدم شفافیت و نقص در 

 راردادهاق

 های قانونی و قراردادهای کامل و دقیقنبود چارچوب

 اتابهام قراردادها پیچیدگی برگزاری مناقص

 عدم واگذاری پیمانها از طریق مناقصه

 مشکلات فنی و زیرساختی

 های مورد استفادهمسائل مرتبط با خط لوله، تجهیزات و فناوری

 پیچیدگی های فنی پروژه های پتروشیمی

 متخصص مانکارانکمبود پی

 وابستگی به منابع محلی وابستگی به پیمانکاران

مشکلات زنجیره تأمین و 

 تدارکات

 ر در تامین مواد اولیه و تجهیزات لازمتاخی

چالش در تأمین به موقع مواد اولیه و تجهیزات مورد نیاز از داخل 

 یا خارج کشور

 هاای پروژهتواند به تأخیر در اجرمشکلات لجستیکی در منطقه که می

های ایمنی و ریسک

 زیستیمحیط

 زیستهای مرتبط با استانداردهای ایمنی و حفاظت محیط چالش

 استانداردهای ایمنی و زیست محیطی

 ریسکهای عملیاتی مسائل ایمنی زیست محیطی

های مالی و تأمین ریسک

 بودجه

 های و نوسانات اقتصادی دشواری در تأمین منابع مالیمحدودیت

 منابع مالی محدودیتهای بودجه ایود کمب

 ریسک مالی قابل توجهی را برای شرکت

 نرخ ارز تحریم ها یا بی ثباتی اقتصادی نوسانات اقتصادی تاییرات

 ها و وابستگی به نیروهای پیمانکارافزایش هزینه

 سپاریهای بالای برونهزینه

 سپاریهای پنهان و غیرمستقیم برونهزینه

 ه مورد نیازعدم تخصیص بودج

 هزینه های بالا پیش بینی نادرست هزینه ها
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 مضامین پایه ای مضامین سازمان یافته

ها در تأمین توانایی شرکت

مالی لازم برای اجرای منابع 
 هاپروژه

 هاسپاری در پتروشیمیهای برونتأمین مالی پروژه

 های مالی و نوسانات اقتصادی و تأمین بودجهریسک
 سپاریهای بالای برونهزینه

ی هاها و محدودیتتحریم

 المللیبین

 محدودیت در دسترسی به فناوری

 تجهیزات و منابع مالی

 بین المللی تحریم ها و محدودیت های

 ضعف مدیریتی تحریم ها

وضعیت امنیتی و سیاسی 

 منطقه

 خطرات امنیتی
 ها را تهدیدناپایداری سیاسی که اجرای پروژه

 یگذاری و پیمانکاران خارجچالش های امنیتی مانع جذب سرمایه

های لجستیکی و زیرساخت

 ونقلحمل

 ونقلمشکلات حمل

 های انتقال موادزیرساختهای ارتباطی و شبکه

واردات تجهیزات و 

های مورد نیاز برای فناوری

 هایپروژه

 لجستیک نقل و حمل ساختهای زیر کمبود ناکافی هایزیر ساخت

تحریم ها به ویژه در تأمین تجهیزات یا همکاری با شرکتهای 

 خارجی

 محدودیت فناوری ها

 انتقال دانشمحدودیت دسترسی به آین فناوری ها یا 

محدودیت موجود در امکانات منطقه از قبا خریدها و مهندسین 

 مشاور

 مشکلات مربوط به کیفیت کار

 های انگیزشیسیستم

 مناسب برای کارکنان و پیمانکارانهای انگیزشی نبود سیستم

 کمبود انگیزه و تشویق در نیروی انسانی و پیمانکاران

 کاهش انگیزه و کیفیت کار

ضامین انتزاع  سوم:گام  ضامین، م سازماندهی مجدد م ضمون یا  در این مرحله از تحلیل، م

ستخراج می صلیشود که ما را به مضمونتری ا سازد. هنمون میتر رتر و مرکزیرتر، فراگیهای ا

 یعنی با بررسی و تحلیل مضامین مضامین فراگیری بدست میاد.
 تبدیل مضامین سازمان یافته به مضامین فراگیر 2جدول شماره 

 مضامین فراگیر مضامین سازمان یافته

 ضعف در ساختارهای مدیریتی و فرهنگی

 هایعدم آمادگی سازمان برای تاییر و تطبیق با شرایط جدید مقاومت

 سپاریفرهنگی و سازمانی در برابر تاییرات ناشی از برون

 های پتروشیمیسازمانی پیمانکاران با شرکتعدم تطابق فرهنگی و 

 

موانع سازمانی و 

 فرهنگی
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان یافته

 سپارینگرش منفی نسبت به برون

 مشکلات فنی و زیرساختی

 مشکلات زنجیره تأمین و تدارکات

 زیستیهای ایمنی و محیطریسک

 ی و عملیاتیموانع فن

 کنندگانپیمانکاران و تامیننبود سازوکارهای قوی برای نظارت بر عملکرد 

 استفاده یا کاهش کیفیت خدماتها باعث سوءضعف در مدیریت پروژه

 هاضعف در نظارت و کنترل کیفیت پروژه

های ضعف در سیستم

 مدیریتی و نظارتی

 ها و پیمانکارانقی بین شرکتقراردادهای ناقص یا مبهم منجر به اختلافات حقو

 ق برای حمایت از طرفین قرارداد.های قانونی دقینبود چارچوب

 سپاریعدم شفافیت در قراردادها و مقررات برون

عدم شفافیت در 

 قراردادها و مقررات

 های فنی و لجستیکیمحدودیت در زیرساخت

 مشکلات تأمین و مدیریت زنجیره تأمین

 ونقلحمل های لجستیکی وزیرساخت

محدودیت در 

های فنی و زیرساخت

 لجستیکی

 های مورد نیازمحدودیت نیروی انسانی با تخصص

 هایدیده برای مدیریت و اجرای پروژهکمبود افراد آموزش

 های انگیزشی مناسب برای کارکنان و پیمانکاراننبود سیستم

کمبود نیروی انسانی 

 متخصص

 هادر پتروشیمی سپاریهای برونتأمین مالی پروژه
 و تأمین بودجههای مالی و نوسانات اقتصادی ریسک

 هاها در تأمین منابع مالی لازم برای اجرای پروژهتوانایی شرکت

 سپاریهای بالای برونهزینه

 
های مالی و ریسک

 تأمین منابع

 های پتروشیمی غرب کشورتأخیر در ساخت مجتمع

 ای موجودهموقع از ظرفیتبرداری بهعدم بهره

 هاکاهش سودآوری پروژه

 

تأخیر در اجرای 

 هاروژهپ

 المللیهای بینها و محدودیتتحریم

 های تجاریالمللی و محدودیتهای بینتحریم

 هایهای مورد نیاز برای پروژهواردات تجهیزات و فناوری

 

ها و تحریم

 المللیهای بینمحدودیت

های غرب کشور، لازم است سپاری در پتروشیمیهای برونبرای موفقیت در اجرای سیاست

ها، آموزش نیروی انسانی، موانع فوق شناسایی و با راهکارهای مناسب نظیر تقویت زیرساختکه 

 .مدیریت تاییرات ساختاری و تأمین منابع مالی مؤثر، برطرف شوند

ضامین شبکه م سیم  سازمان یافته و : گام چهارم: تر ضامین  ضامین پایه ای و م ضامین م م

فراگیر را در جدول ذیل مشاهده می کنید. در این گام، پژوهشگر همه مضامین را بررسی کرده، 

کند. برخی مضهههامین با بندی، بایگانی و برخی را حذف میمضهههامین کاربردی را جدا، دسهههته
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شد از همدیگر هم ست لازم با شانی دارند و ممکن ا شوند. دادهپو ضامین جدا  های درون سایر م

خوانی داشههته و در عین حال باید مضههمون باید به لحاظ معنی و مفهوم با هم انسههجام و همهر 

تمایزات واضح و مشخصی میان مضامین مختلف وجود داشته باشد. مضامین به دست آمده از 

ستهمتن، در گروه سجم د شابه و من صمیمبندی میهای م بندی ی درباره نحوه گروهگیرشوند. ت

 گیرد.محتوا و در صورت لزوم براساش مبانی نظری صورت میمضامین، براساش 

 مضامین سازمان یافته و مضامین فراگیر 3جدول شماره 

  مضامین فراگیر مضامین سازمان یافته

 ضعف در ساختارهای مدیریتی و فرهنگی

شرایط جدید عدم آمادگی سازمان برای تاییر و تطبیق با 
 سپاریابر تاییرات ناشی از برونهای فرهنگی و سازمانی در برمقاومت

 های پتروشیمیعدم تطابق فرهنگی و سازمانی پیمانکاران با شرکت

 سپارینگرش منفی نسبت به برون

 

موانع سازمانی و 
 فرهنگی

 

ط
 خ

ی
جرا

ع ا
وان

م
ی 

مش
ون

بر
ی
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س

 
ی
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وش
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ر پ

د
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ش
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ب
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ی 
ها

 

 فنی و زیرساختیمشکلات 

 مشکلات زنجیره تأمین و تدارکات

 زیستیهای ایمنی و محیطریسک

 

موانع فنی و 

 عملیاتی

نبود سازوکارهای قوی برای نظارت بر عملکرد پیمانکاران و 

 کنندگانتامین

 استفاده یا کاهش کیفیت خدماتها باعث سوءضعف در مدیریت پروژه

 هاپروژهضعف در نظارت و کنترل کیفیت 

ضعف در 

های مدیریتی سیستم

 و نظارتی

ها و ی ناقص یا مبهم منجر به اختلافات حقوقی بین شرکتقراردادها

 پیمانکاران

 های قانونی دقیق برای حمایت از طرفین قرارداد.نبود چارچوب

 سپاریعدم شفافیت در قراردادها و مقررات برون

 

عدم شفافیت در 

 قراردادها و مقررات

 های فنی و لجستیکیمحدودیت در زیرساخت

 یت زنجیره تأمینمشکلات تأمین و مدیر

 ونقلهای لجستیکی و حملزیرساخت

محدودیت در 

های فنی و زیرساخت

 لجستیکی

 های مورد نیازمحدودیت نیروی انسانی با تخصص
 هایدیده برای مدیریت و اجرای پروژهکمبود افراد آموزش

 های انگیزشی مناسب برای کارکنان و پیمانکارانسیستمنبود 

کمبود نیروی 

 متخصصانسانی 

 هاسپاری در پتروشیمیهای برونتأمین مالی پروژه

 های مالی و نوسانات اقتصادی و تأمین بودجهریسک

 هاها در تأمین منابع مالی لازم برای اجرای پروژهتوانایی شرکت

 یسپارهای بالای برونهزینه

 

های مالی و ریسک

 تأمین منابع



 79                            / بخت آزمای بناب سپاری ...مشی برونشناسایی موانع و ارائه راهکارهای اجرای خط 

  مضامین فراگیر مضامین سازمان یافته

 کشور های پتروشیمی غربتأخیر در ساخت مجتمع

 های موجودموقع از ظرفیتبرداری بهعدم بهره

 هاکاهش سودآوری پروژه

 

تأخیر در اجرای 

 هاپروژه

 المللیهای بینها و محدودیتتحریم

 های تجاریالمللی و محدودیتهای بینتحریم

 هایهای مورد نیاز برای پروژهتجهیزات و فناوریواردات 

ها و تحریم

های محدودیت

 للیالمبین

 گیری، پیشنهاداتنتیجه

های غرب کشور عبارتند از : موانع سازمانی در پتروشیمی سپاریبرونمشی موانع اجرای خط

برای تاییر و تطبیق و فرهنگی: ضعف در ساختارهای مدیریتی و فرهنگی، عدم آمادگی سازمان 

سههپاری، عدم از برونهای فرهنگی و سههازمانی در برابر تاییرات ناشههی با شههرایط جدید مقاومت

های پتروشهههیمی، نگرش منفی نسهههبت به تطابق فرهنگی و سهههازمانی پیمانکاران با شهههرکت

سههپاری، موانع فنی و عملیاتی: مشههکلات فنی و زیرسههاختی، مشههکلات زنجیره تأمین و برون

های مدیریتی و نظارتی: نبود زیسهتی، ضهعف در سهیسهتمهای ایمنی و محیطارکات، ریسهکتد

کنندگان، ضهههعف در مدیریت های قوی برای نظارت بر عملکرد پیمانکاران و تامینسهههازوکار

ستفاده یا کاهش کیفیت خدمات، ضعف در نظارت و کنترل کیفیت پروژهها باعث سوءپروژه ها، ا

دادها و مقررات: قراردادهای ناقص یا مبهم منجر به اختلافات حقوقی بین عدم شههفافیت در قرار

های قانونی دقیق برای حمایت از طرفین قرارداد. عدم اران، نبود چارچوبها و پیمانکشهههرکت

های فنی و لجسههتیکی: سههپاری، محدودیت در زیرسههاختشههفافیت در قراردادها و مقررات برون

و لجسهههتیکی، مشهههکلات تأمین و مدیریت زنجیره تأمین، های فنی محدودیت در زیرسهههاخت

د نیروی انسانی متخصص: محدودیت نیروی انسانی ونقل، کمبوهای لجستیکی و حملزیرساخت

یاز،کمبود افراد آموزشبا تخصهههص یت و اجرای پروژههای مورد ن مدیر یده برای  های، نبود د

های مالی و تأمین منابع: تأمین ، ریسکهای انگیزشی مناسب برای کارکنان و پیمانکارانسیستم

های مالی و نوسههانات اقتصههادی و تأمین ها، ریسههکسههپاری در پتروشههیمیهای برونمالی پروژه

نایی شهههرکت مالی لازم برای اجرای پروژهبودجه، توا نابع  تأمین م نهها در  بالای ها، هزی های 

های پتروشههیمی غرب کشههور، جتمعها: تأخیر در سههاخت مسههپاری، تأخیر در اجرای پروژهبرون

بهعدم بهره یتبرداری  کاهش سهههودآورموقع از ظرف ها و ها، تحریمی پروژههای موجود، 

جاری، واردات تجهیزات و المللی و محدودیتهای بینالمللی: تحریمهای بینمحدودیت های ت

 باشد.للی میالمهای بینها و محدودیتهای، تحریمهای مورد نیاز برای پروژهفناوری
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       جامع و                               های غرب کشور نیازمند رویکردی                 سپاری در پتروشیمی        مشی برون             اجرای مؤثر خط

                    های لجسههتیکی، مدیریت                             های اسههتراتژیک، تقویت زیرسههاخت                        هماهنگ اسههت که شههامل تحلیل

                                  های حمایتی و نظارتی و آموزش منابع                                       ریسههک، همکاری با بخش خصههوصههی، تدوین سههیاسههت

            ها و افزایش                                 توان به بهبود کارایی، کاهش هزینه                      اجرای این راهکارها، می        شهههود. با          انسهههانی می

         سههپاری در         مشههی برون                                       ت پتروشههیمی این منطقه دسههت یافت. اجرای خط          وری در صههنع    بهره

          وری، گامی                ها و بهبود بهره                                             های غرب کشهههور با هدف افزایش کارایی، کاهش هزینه        پتروشهههیمی

                            شههود. با این حال، موفقیت این            قه محسههوب می                                  مهم در توسههعه صههنعت پتروشههیمی این منط

                سپاری تأثیرگذار                   تواند بر روند برون     که می                                           سیاست مستلزم توجه دقیق به عوامل مختلفی است 

عات نشهههان می  .    باشهههد یت               مطال عال یل دقیق ف قابل برون                        دهد که تحل پاری، تقویت              های               سههه

                      جاد سازوکارهای نظارتی               های مرتبط و ای                 ونقل، مدیریت ریسک                 های لجستیکی و حمل       زیرساخت

        های بخش              فاده از ظرفیت                        سپاری هستند. همچنین، است                                    کارآمد از ارکان اصلی اجرای موفق برون

                                                           بنیان و توانمندسازی نیروی انسانی نقش کلیدی در ارتقای کیفیت         های دانش           خصوصی، شرکت

شی این فرآیند دارد ست  .                         و اثربخ سیا            های قانونی  ب                  های حمایتی و چارچو                        علاوه بر این، تدوین 

شد ضمین کیفیت خدمات ارائه  سب برای تنظیم روابط کارفرما و پیمانکار و ت          تواند به      ه، می                                                                      منا

                                         درنهایت، با اجرای این راهکارها و توجه به   .             سهههپاری کمک کند                       بهبود مسهههتمر فرآیند برون

        ر، کاهش         وری بالات              توانند به بهره               های غرب کشور می            ای، پتروشیمی                ها و شرایط منطقه       محدودیت

       رکز بر            تواند با تم              های آتی نیز می                                           های عملیاتی و توسهههعه پایدار دسهههت یابند. پژوهش    ریسهههک

 .                                   های اقتصادی، این روند را بهبود بخشد                                     های نوین، مدیریت ریسک پیشرفته و تحلیل      فناوری

سایی موانع به همراه  شنا ضوع  شده قبلی: در مو سه نتایج تحقیق با نتایج تحقیقات انجام  مقای

شی ارائه راهکار اجرای خط شیمی سپاریبرونم شده در پترو سی انجام  شور بابرر های غرب ک

ست:مطا شده ا شرح ذیل آورده  شابه ب شینه م ست ولی پی صورت نگرفته ا شینه  لعه جامعی  پی

مدیریت پروژه در  سههپاریبرون(. 1403در پژوهشههی انصههاری, افرازه, نجفی,. ) تحقیقات داخلی

(. شههناسههایی و 1403,.)و همکارانهای نفت و گاز ایران. در پژوهشههی حسههینی آغوزبنی پروژه

سههپاری صههنعت دارویی ایران: رویکرد آمیخته. در بندی پیشههایندها و پسههایندهای برونلویتوا

سههپاری تولید محتوا در (. بررسههی و ارزیابی برون1403پژوهشههی میناوند, نظری و علوی وفا,.)

ما، های تلویزیونی صههداوسههیهای تولید برنامهسههیمای جمهوری اسههلامی ایران. یکی از راهبرد

سازمانی بر  سپاریبرون(. بررسی نقش 1402آنهاست.  در پژوهشی عباش طاهر. )سپاری برون

مولفه های کارت امتیازی متوازن در شههرکت پتروشههیمی تهران. در پژوهشههی شههیری اردشههیر، 

  :      سههپاری    برون    های                   ( آسههیب شههناسههی پیمان    1400   . )علیزاده، قنادزاده تفتی، موسههوی، رجبوند



 81                            / بخت آزمای بناب سپاری ...مشی برونشناسایی موانع و ارائه راهکارهای اجرای خط 

  پیمان      شههناسههی   آسههیب                        مزگان. این پژوهش با هدف                کت گاز اسههتان هر               مطالعه موردی شههر

ستان هرمزگان و با رویکرد ترکیبی)کیفی       سپاری    برون ست     شده      اجرا  (    کمی   –                                              شرکت گاز ا در   .   ا

(، ارزیابی عملکرد و بهره وری سازمان در دوره قبل و بعد 1400پژوهشی گلستان پور، فرنوش، )

اصههفهانی، رجبی فرجاد، حاجیه و  ر پژوهشههی طوطیاننگهداری و تعمیرات، د سههپاریبروناز 

   در های موانع اجرای خط مشی برونسپاری، (، شناسایی و اولویت بندی شاخص1400سرداری، )

         های نفتی                          خدمات در شرکت ملی فراورده       سپاری    برون         (، موانع     1400                     پژوهشی مدنی و حسینی،)

شی           های نفتی       رآورده              شرکت ملی پخش ف    در       سپاری    برون                                      در اردبیل، در این تحقیق میزان اثربخ

سوی و فعلی.)      ایران  شی مو سیری( مدل1398در پژوه  منابع سپاریبرون ساختاری –سازی تف

 سههپاریبرون تاثیر بررسههی ،(1396)مقدم، پژوهشههی در. مارون پتروشههیمی شههرکت در انسههانی

شیمی شرکت هایپروژه  و مدیریت المللی بین کنفرانس سومین شالی، وریبهره بر جم پترو

(. بررسی موانع 1397یراندیش و لطیفی جلیسه.)خ, رنگریز پژوهشی در. تهران صنایع، مهندسی

پیشههینه  های دولتی با اسههتفاده از روش فراترکیب. های عمومی در سههازمانمشههیاجرای خط

      خدمات      سهههپاری    برون      زمینه   در  ، (    2024 )      دیگران  و 1        اتوکودوه       پاتریک      تحقیق تحقیقات داخلی

   با       مصاحبه  و        اکتشافی     کیفی     شیوه   به   که       نیجریه   در    گاز  و    نفت     شرکت   سه         تدارکاتی  و        لجستیکی

    داد     نشههان    شههد،      انجام    داد     قرار    طرف           پیمانکاران  و    گاز  و    نفت        شههرکتهای        کارکنان   از    نفر 40

شهای   با         فعالیتها      سپاری    برون شی        چال سائل         کارکنان،      واکنش   از     نا   و     فروش      خدمات   با      مرتبط      م

         مهارتهای  و          قراردادها       مدیریت       روابط،       مدیریت     طریق   از       شرکتها  و     شدند      مواجه        مشتریان      پذیرش

شها       تاییر،       مدیریت       تاثیر      زمینه   در  (    2024       دیگران)  و 2     مهیند      تحقیق      نتایج        نمودند.      کنترل   را       چال

        تدارکات     دمات خ      سپاری    برون     داد،     نشان       وگاندا  ا    گاز  و    نفت     صنعت        تدارکات      خدمات      سپاری    برون

     باعث  و    نقل  و    حمل    های     هزینه     کاهش   به     منجر     وگاز    نفت      تجارت      زمینه   در      اینکه    ضمن     وگاز    نفت

   را         فعالیتها     ریسک      سپاری    برون    حال    عین   در    شد،      سپاری    برون   از    قبل   به     نسبت       بیشتری       سوآوری

ست     داده       افزایش سی   به    خود      پژوهش     ( در    2022 )  3     بدویک  و       ویلماز  .   ا    بر  ی    سپار    برون      اثرات      برر

   به     نیاز      سههپاری    برون   که       رسههیدند      نتایج    این   به  و                معاملات پرداختند  ی     هزینه  و      منابع        وابسههتگی

                                   آن نیاز به سرمایه گذاریهای ثابت از    ی ه              داده و در نتیج     کاهش   را    کار  و    کسب   در      گذاری       سرمایه

    رسی  بر   به    خود  ی       مطالعه   در   (    2018 )4                                                  قبیل فن آوری و تجهیزات کاهش مییاید. یلدیز و دمیرال

___________________________________________________________ 
1 Patrick Etokudoh 
2 Muhindo 
3 Yilmaz & Beduk 
4 Yıldız & Demirel 
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س ر       منافع،        رسیدند      نتایج    این   به  و         پرداختند      دائمی  و     فصلی       هتلهای   در       سپاری    برون      اثرات  و    کها  ی

    مند     بهره      سههپاری    برون       مزایای   از      دائمی       هتلهای       بیشههتر       توجهی     قابل    طور   به     فصههلی    های      که هتل

    این       دارند،     نیاز      سپاری    برون   به      بیشتر            هتلهای فصلی   که     باشد    این    امر    این     دلیل     شاید  و     شوند ی م

      سههپاری    برون        نمیکنند     فرقی        هتل هیچ    نوع   دو   هر   در      سههپاری    برون      خطرات   که    اسههت       درحالی

  .    باشد     آمیز       مخاطره    هتل    نوع   دو   هر     برای      تواند  می

های غرب کشور، نیاز به رویکردی جامع و سپاری در پتروشیمیمشی برونبرای اجرای مؤثر خط

شود. در ساختی، لجستیکی و مدیریتی میهای استراتژیک، زیرچندجانبه است که شامل تحلیل

 :شودترین راهکارهای پیشنهادی برای این منظور ارائه میادامه، مهم

                    های لجسههتیکی نیازمند             سههپاری فعالیت          ونقل: برون   حمل              های لجسههتیکی و              تقویت زیرسههاخت

  ی       های فن                                            ونقل و انبارداری اسهههت. برای مثال، اجرای پروژه                    های قوی در زمینه حمل       زیرسهههاخت

                   تواند به بهبود این      ها می                                                              برای تأمین پایدار خوراک و جلوگیری از وقفه در تولید در پتروشهههیمی

 .          ها کمک کند       زیرساخت

    های                 هایی مانند بحران             تواند با ریسههک        سههپاری می                 های احتمالی: برون ن                  مدیریت ریسههک و بحرا

صورت بروز بحران                    ناگهانی در پتروشیمی شد.برای مثال، در      ها،                   در یکی از پتروشیمی                                            ها همراه با

شیمی ست پترو شوند، که                  ممکن ا                                                                  های دیگر ناچار به انتقال اتیلن خود به خط لوله اتیلن غرب 

         ها شود.                               به اختلافات میان مدیران پتروشیمی           تواند منجر           این امر می

                             بنیان، همکاری با بخش خصوصی و         های دانش                    های بخش خصوصی و شرکت               ستفاده از ظرفیت

                                  سپاری کمک کند. برای مثال، استفاده                              تواند به بهبود فرآیندهای برون        بنیان می  نش      های دا    شرکت

   ها                                ند به بهبود کارایی و کاهش هزینه   توا           های نفتی می                                    از بخش خصوصی در زنجیره توزیع فرآورده

          منجر شود.

    های                   سپاری، تدوین سیاست                                     های حمایتی و نظارتی، برای موفقیت برون                   تدوین و اجرای سیاست

سوی دولت و نهادهای ذی  حم ست                                      ایتی و نظارتی از  سیا ست. این  ضروری ا شامل                         ربط               ها باید 

 .                      عملکرد پیمانکاران باشد                                                های مالی، تسهیل در فرآیندهای قانونی و نظارت بر    مشوق

سانی در زمینه مدیریت  سازی نیروی ان سانی، آموزش و توانمند سازی منابع ان                                                                                    آموزش و توانمند

                                           تواند به افزایش موفقیت این فرآیند کمک کند.                       ر عملکرد پیمانکاران می               سههپاری و نظارت ب    برون

      شود.  می                             های تخصصی در این زمینه توصیه                    های آموزشی و کارگاه            برگزاری دوره

                                                                                 اسهههتانداردیزه کردن فرآیند انتخاب پیمانکار و معیارهای شهههایسهههتگی، تعریف دقیق معیارهای 

                                                  مالی، دارا بودن تجهیزات و نیروی انسانی مورد نیاز،                                       شایستگی )مهارت فنی، تجربه مرتبط، توان 

  ت                                       های ارزیابی کمی و کیفی برای انتخاب درسهه                           های مشههابه( و اسههتفاده از روش           سههابقه پروژه
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                های چند معیاره.                   بدترین، فازی یا روش -                            پیمانکاران، مانند روش بهترین

شرایط صادی، قراردادها باید  سارت                                                              تقویت قراردادها از نظر قانونی و اقت ضمانت اجرا، خ                          ی برای 

                                                   های احتمالی داشته باشند و تضمین اینکه قراردادها از                        ها، تاییرات قیمت، تعدیل            تأخیر، جریمه

                                                              ی پیمانکار هم جذاب باشند تا انگیزه عملکرد خوب وجود داشته باشد               نظر اقتصادی برا

             م بشههود، شههامل                                          ها یا وظایف، لازم اسههت تحلیل ریسههک کامل انجا           سههپاری پروژه           قبل از برون

                  ها، نوسانات ارز و                                                                سناریوهای بدترین حالت، تأخیرهای ممکن، مشکلات کیفیت، تاییرات قیمت

 .                               مشکلات تأمین قطعات یا مواد اولیه

     هایی                                    تعریف کامل چرخه عمر قرارداد، با بخش،                                        تقویت نظارت و تضههمین کیفیت در قراردادهای

صه، انتخاب پیمانکار، اجرا، نظارت و ا ضمین کیفیت                                            مثل مناق شابه آن                                 رزیابی و ایجاد دفتر ت             یا م

  ی    های                اسههتفاده از کمیته                           های پیمانکار را انجام دهد.                                    که بازرسههی، ممیزی و اعتبارسههنجی فعالیت

                                شده پیمانکار بررسی و تایید شود.                             برای تأیید نهایی تا کار تحویل

                 اوی برای گردآوری  ک                     های مانیتورینگ و داده                         های اطلاعاتی مناسهههب، سهههامانه             ایجاد زیرسهههاخت

           اسهههتفاده از   ...     ها و         ها، هزینه    بندی               ها، کیفیت، زمان                                  های عملکرد پیمانکاران، افت و خرابی    داده

     دهی.          ها و گزارش                                               پروژه/پیمانکار برای شفافیت بیشتر در وظایف، شاخص                افزارهای مدیریت    نرم

     ها و            ها و در نقش     گذاری                                                         تقویت نظارت دولتی و نهادهای تنظیم مقررات، شههفافیت در سههیاسههت

سلولیت ست کلی نظارت دارد و پیش       م سیا سی بر  شیمی؛ اینکه چه ک صنعت پترو      بینی                                                                ها در 

                 فرما و پیمانکار.                                 سازوکارهایی برای حل اختلاف بین کار
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