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Background and Objective: 
In recent years, the growing demands of citizens for transparency and 
accountability have drawn the attention of researchers and policymakers 

to the quality of the policymaking process in public organizations. One of 
the key dimensions of this quality is the extent to which decisions are based 
on rationality and evidence, which can enhance accountability regarding 
the outcomes and consequences of policies. Accordingly, the present study 
aims to evaluate the effect of rationality in policymaking on accountability 
in governmental organizations of East Azerbaijan Province. 
Methodology: In terms of nature and content, this study is descriptive-
survey and, in terms of purpose, is an applied research. The statistical 

population includes the employees of governmental organizations in East 
Azerbaijan Province, totaling 2,800 people. Based on Cochran’s formula 
for a limited population, a sample size of 338 respondents was selected 
using the available random sampling method. For data description, 
frequency tables and bar charts were used for demographic variables, and 
in the analytical section, regression and Kolmogorov–Smirnov tests were 
applied using SPSS software. 
Findings: The results of hypothesis testing revealed that rationality in 

policymaking has a significant effect on accountability in governmental 
organizations. Increasing the level of rationality in the policymaking 
process significantly improves various dimensions of accountability in 
these organizations. 
Conclusion: Enhancing rational and evidence-based approaches in policy 
decision-making is one of the fundamental prerequisites for improving 
accountability and strengthening public trust in governmental 
organizations. 
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 ی.دولت هایسازمان

 ،ییاسخگوو پ تیشفاف یمطالبات شهروندان برا شیافزا ر،یاخ یهادر سال: زمینه و هدف

 یهادر سازمان یگذاریمشخط ندیفرا تیفیرا به ک گذاراناستیتوجه پژوهشگران و س

 تیقلانبر ع هامیتصم یاتکا زانیم ت،یفیک نیاز ابعاد مهم ا یکیجلب کرده است.  یدولت

 هایمشخط یامدهایو پ جیدر قبال نتا ییاسخگوپ یبه ارتقا تواندیو شواهد است که م

بر  یگذاریمشدر خط تیاثر عقلان یابیاساس، پژوهش حاضر به ارز نیمنجر شود. بر ا

 .پردازدیم یشرق جانیاستان آذربا یدولت یهادر سازمان ییپاسخگو

هدف از  یمایشی و از لحاظپ-کاری، توصیفیبه لحاظ ماهیت و محتوای : روش پژوهش

ن استا یدولت هایسازمان کارکنان شاملجامعه آماری . نوع تحقیقات کاربردی است

س فرمول نفر و حجم نمونه بدست آمده براسا 2800آنها تعداد. باشدیم یشرق یجانآذربا

 ابنتخادر دسترس روش نمونه گیری تصادفی  ازنفر  338 محدود،کوکران برای جامعه 

عیت ها از جدول فراوانی و نمودار ستونی برای متغیرهای جمبرای توصیف داده. شد

، میرنوفاس– کیموگروف آزمونها، از آزمون رگرسیون و شناختی و در بخش تحلیلی داده

 شد.استفاده  SPSSاز نرم افزار 

 یگذار یمش طدر خ تینشان داد که عقلان هاهیفرض لیبدست آمده از تحل جینتا: هاافتهی

 دنیدر فرا تیسطح عقلان شیافزا دارد. ریتاث یدولت هایدر سازمان ییبر پاسخگو

 یهادر سازمان ییگوموجب بهبود ابعاد مختلف پاسخ یطور معناداربه ،یگذاریمشخط

 .شودیم یشرق جانیاستان آذربا یدولت

 ،یاستیس یهایریگمیمحور در تصمو شواهد یعقلان یکردهایرو تیتقو: یریگجهینت

  هاست.سازمان نیبه ا یو اعتماد عموم ییپاسخگو یارتقا یاساس یازهاینشیاز پ یکی
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 مقدمه

است.  ذارانیاستگس یدکشورها، مورد تاک در ینمراجع یازبه ن ییو پاسخگو یفیتارائه خدمات با ک

 است یضرورر یامر یزن یگرانماندن در عرصه رقابت، شناساندن سازمان به د یباق یبرا

دشوار،  دیینفرآ یراهبرد یاهو برنامه هایمشخط ین(. تدو1400 مهر و همکاران،ی)رستگار

ها دشوارتر است. در واقع اثرات آن سازییادهو پ آمیزیتموفق یزمان بر و پر چالش است اما اجرا

 ی،سب خط مشنامنا یو اجرا پیونددیآن به وقوع م یبه واسطه اجرا یخط مش یک یامدهایو پ

و  یصری)ق بردیم یناز ب شدهینتدو یبه اثرات مورد انتظار خط مش یدنرس یرا برا یدهاتمام ام

د. کننیموفق عمل نم یعموم یهایمشاز خط یاریبس یها در اجرا(. دولت1398همکاران، 

برو کند. ها را با اخلال رویمشخط یممکن است اجرا یاریبس یهایتها، موانع و محدودچالش

ر دشوند، یش مسرزن یانشود؛ فقط مجریکه مرحله اجرا دچار شکست م یاما معمولا هنگام

ها دارند. یو شکست خط مش یتدر موفق یادینقش ز مه یمشکنندگان خط ینکه تدو یحال

 یجراتواند به ایکنندگان م ینتدو یلهبه وس یخط مش یندر مرحله تدو یتعقلان یتعدم رعا

مصوب مجلس  یهایدر خط مش یتعقلان یترعا یتها منجر شود. که وضعیناموفق خط مش

ادار ها تفاوت معنیمشخط قموف یاجرا یبرا یتمطلوب عقلان یتبا وضع یاسلام یهفتم شورا

 (.1400زاده،  ی)نور دارد

 یگذاریمشو بطور خاص در خط یدر علوم اجتماع یمحور یماز مفاه یکی یدرا با یتعقلان

از  یفیط یریمنجر به شکل گ یگذاریمشخط یندآن به عنوان نقطه مرجع فرآ یتدانست. اهم

ضمن  یران،در ا یاستگذاریس (.1399و همکاران، ی)امام متعدد حول آن شده است یهایهنظر

 یعنیمواجه ساخته است؛  جامعه را با بحران یهااز عرصه یگرد یها، برخعرصه یدر برخ یتموفق

 است؛شده وعده داده ینرو هستند که برخلاف آنچه در مرحله تقنروبه هاییاستشهروندان باس

 یشو افزا ی. با تبلور دوره خردورز(1395 ،زاده ینحس و برزگر) است یداکردهو کاربست پ یاتیعمل

شده است. در  یادیدستخوش تحولات ز نیز ها انتظار از دولت ی،شهروند یعموم های یآگاه

 یشنهادرا پ یمختلف هایو کارآمد ساختن آن روش یاصلاح نظام ادار یراستا، دانشمندان برا ینا

 یان و)هاشم است آمدکار یینظام پاسخگو یک یو اجرا طراحی آن، جمله از که اند، کرده

 (.1398همکاران،

یکی از چالشهایی است که دولتها امروزه با آن مواجه هستند. امروزه دولتها بایستی  1پاسخگویی

نسبت به خط مشی ها و اقداماتشان پاسخگو باشند. هر دولتی نیازمند یک سیستم پاسخگو است 

___________________________________________________________ 
1 ACCOUNTABILITY 
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زمه دموکراسی، داشتن یک سیستم پاسخگویی مناسب است. سازمانهای دولتی، به وسیله و لا

 .بایست در برابر آنها پاسخگو باشندشوند و میو برای مردم ایجاد می مردم

دهد که به موجب آن، سازمانهای رابطه بین دولت و شهروندان، سیستم پاسخگویی را شکل می

دهند که این وظایف انجام شوند، دهند و شهروندان اجازه میدولتی وظایف مربوط را انجام می

 یشبا افزا. (289، 13۷۷هیوز، )مشروط بر اینکه وکیل از حد خود تجاوز نکند و پاسخگو باشد

دستخوش  یزن یدولت یشهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از سازمانها یعموم یهایآگاه

 ینقوان ی،انتظار دارند که اصول اخلاق یدولت یسازمانهاشده است.شهروندان در  یادیتحولات ز

 وانمندت دادن آنها و ید، مشارکتدر تول ییدر منابع،کارا ییجو ی، صرفهبرابر عدالت و مقررات، و

اصلاح  یبرا یاز گذشته مورد توجه قرار دهند. دانشمندان علوم ادار یشترکردن ارباب رجوع را ب

 ینا ینکرده اند.از جمله مهمتر یشنهادرا پ یمختلف یروشهاوکارامد ساختن آن  ینظام ادار

ادبیات واژه  در (32، 1989، 1)هابرمانکارامد است یینظام پاسخگو یک یواجرا یطراح روشها،

 کمی اختلاف آنها تعاریف و کار میرود به مترادف به صرورت اغلب پاسخگویی و مسئولیت های

درحالیکه  باشد داشته دلالت بیرونی نظارت و واسطهبه  که تمایل دارد پاسخگویی. دارد باهم

 با همراه پاسخگویی مفهوم. دارد دلالت درونی نظارت و اخلاقیات به زیادتری حد تا مسئولیت

 دربرگیرنده نقشها شدن مشخص و وظایف تفکیک. کندپیدا می اهمیت نقشها کردن تخصصی

 متصدی. رسد نظرمی به هم مطلوب و زملا هم مجزا کارهای و وظایف ارزیابی که است این مطلب

درونی  جنبه از و پاسخگو بیرونی جنبه از خود وظیفه به بد وابسته یا خوب پیامدهای به شغل هر

به  یاجتماع پذیرییتمفهوم مسئول یرا  اخ (.2،2012است)کانستانتینو و همکاران مسئول

جامعه  یسازمان در برابر فشارها ییگوکه اشاره به قدرت پاسخ یافته ییرتغ یاجتماع ییگوپاسخ

 تریو اساس یسازمان ی،شکل راهبرد یسازمانی اجتماع ییگومفهوم پاسخ یرادارد، ز

 یبانپشت یدولت یرانمد ،یننو یخدمات عموم یهاست. در نظر یسازمان یاجتماع پذیرییتمسئول

از  یعیوس یفتا ط دهدیاجازه م یننو یخدمات عموم یههستند. نظر یو محل یجامعه مدن

 یضرور یدولت یرانمد یو برا یجادا یو تعهدات مدن یاخلاق هاییتمسئول ی،مشخط یهاانتخاب

 یدارد که بستر یدهچیپ یاچند جانبه  ییگواشاره به پاسخ یننو یخدمات عموم یکردگردد. رو

  .(1394 ی،و الوان ی)احمد است یسازمان یاجتماع ییگومفهوم پاسخ یریگو شکل یینجهت تب

در  ییبر پاسخگو یگذاریدر خط مش تیاثر عقلان یابیارزدر این پژوهش محقق به موضوع 

 :هد شد. سوال آغازین عبارت است ازی پرداخته خواشرق جانیاستان آذربا یدولت یهاسازمان
___________________________________________________________ 
1 Haberman 
2 Constantino J, Gruber C. 
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ی چه شرق جانیاستان آذربا یدولت یهادر سازمان ییبر پاسخگو یگذاریدر خط مش تیعقلان

 تاثیری دارد؟

 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه نظری -الف
که هر  یاز قدرت خود را به نحو یآن بخش یمبادله است که ط ینوع ییپاسخگو یستمس یک

کنترل ونظارت  یاز ابزارها ییپاسخگو. کنندیباشد،مبادله م یازداشتهن یگریبه د یناز طرف یک

 ییندها وسازوکارهایفرآ مها،در همه نظا ینبر قدرت ومقابله با سوء استفاده از قدرت است. بنابرا

 و یکسویه شده است.اگر دولتها پاسخگو نباشند، ینیب یشدولت پ ییاعمال شاخه اجرا یبرا

 مناسب است. ییپاسخگو یستمس یکداشتن  یدموکراس لازمه خواهند شد. یزفساد انگ مستبد و

برابر آنها پاسخگو در  یستبایم شوند ویم یجادمردم ا یمردم وبرا یلهبه وس یدولت یسازمانها

 و یدموکراس یاعتماد یدر ب و یاعتماد یموجب ب یی(. فقدان پاسخگو282، 13۷۷یوز،باشند)ه

 نخواهد داشت. یمفهوم یشهروند

 یاست. امروزه دستگاهها یککند، دموکراتیاست که ادعا م یهر جامعه ا یمبنا پاسخگویی

خود  یمل یدر مقابل مردمان و سازمانها سو، یکمواجه اند: از  یتعارض و دوگانگ یبا نوع یدولت

الزامات  یگر،د یآنان پاسخگو باشند و ازسو یازهایدر برابر ن یدکنند و بایم یتاحساس مسئول

 یرکند که درعمل مغایم ییهایوهآنان را وادار به اعمال روشها و ش یجهان یروهایو ن یالملل بین

 .(1۷، 1382 ی،الوان) خواست و انتظارات شهروندان آنهاست

 یها یستمس یژهشکلها، بو یربه طرف سا یتمسئـــول یمیقد یدرحال گذر از شکلها پاسخگویی

و  ینقوان یتاز آنکه رعا یشپ یریتیمد یکردرو یکارآمدتر و پاسخگوتر است. هدف اصل یریتمد

تفاده از ها و اس ینهو بذل توجه به هز یبه مشتر ییپاسخگو یشمقررات باشد، تحقق اهداف، افزا

-یم یمنابع انسان یآموزش و بهساز. (294، 13۷۷ یوز،شکل است)ه ینبه موثرتر محدودمنابع 

آموزش ضمن خدمت  یباشد. اجرا ی،رقابت یایبه مزا یابیسازمان و دست یکتواند باعث بقا و دوام 

هم  تا یشودهر سازمان، سبب م یطو بر اساس مدل مناسب و متناسب با شرا یفیتبا ک یو بهساز

را  یتهایشانبه طور موثر فعال یط،مح و یسازمان ییراتافراد و هم سازمانها، بتوانند متناسب با تغ

مشکل اساسی در رابطه  به نظر دنهارت، .(1400یرگلوی،)میفزایند خود ب ییادامه دهند و بر کارا

« کارایی» بین شهروندان ودولت، بی اعتمادی شهروندان به دولت است وریشه این بی اعتمادی

پیامد پاسخگویی دولت تامین منافع  .(2000است)دنهارت ودلئون،« پاسخگویی» نیست بلکه

عمومی واعتماد واطمینان شهروندان به تصمیم گیرندگان اداری از جمله پیامدهای تغییر در 

جنبه نوآوری و جدید بودن  .روابط قدرت بین نظام اداری وجامعه از طریق پاسخگویی است
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 یرهایاز متغ یکنسبت به هر یاست که اگر چه تحقیقات مختلفی بصورت جزئ یناتحقیق در 

انجام یافته است ولی تحقیقات چندانی بطور جامع روی موضوع تحقیق صورت نگرفته  یقتحق

 سخگوییبر پا یگذار یدر خط مش یتاثر عقلان یابیاست لذا تحقیق حاضر در تلاش است به ارز

-یتآن را در اولو یجرا مورد مطالعه قرار دهد و نتا یشرق یجانآذربااستان  یدولت یهادر سازمان

 قرار دهد.  های

 بر تا است شده تلاش حاضر نوشته در عقلانیت، مفهوم درباره مختلف نظریات مطالعه از پس

. شود داده پاسخ تحقیق سؤالات به و شود پرداخته پژوهش اهداف پیگیری به 1اسنلن آرای اساس

 که است( علمی) ایحرفه و قانونی سیاسی، اقتصادی، بعد 4 دارای عقلانیت مفهوم ترتیب این به

براساس  تحقیق این در استفاده مورد مدل .دهدمی تشکیل را عقلانیت از نوعی کدام هر

 .باشدمی زیر صورت به شده انجام مطالعات و گرفته صورت بررسیهای

   

  ییپاسخگو

               یگذار یمش خط در تیعقلان

 یاسیس تیعقلان

 یت اقتصادیعقلان

 یت قانونیعقلان

 یت حرفه ایعقلان
 

 (1389مفهومی تحقیق )دانایی فر و همکاران، . مدل1نمودار 

، یهکه دولت )قوه مجر یاستهاییس ی،گذاریمشدر خط یتعقلان ی:گذاریدر خط مش یتعقلان

از  .(231:2002. اسنلن )یتهاستاز عقلان یاز انواعکند متأثر یم ین( تدویهقوه مقننه و قوه قضائ

 یت. عقلان1 دهند:یقرار م یردولت را تحت تأث یاستهایبرد که س ینام م یتچهار نوع عقلان

 . یحرفه ا یت. عقلان4، یقانون یت. عقلان3،یاسیس یت. عقلان2، یاقتصاد

 یطرح موضوع یبرا ی. هر صاحب نظریستدر دست ن یتاز مفهوم عقلان یواضح و روشن یفتعر

فصل، با اتکا بر  ینکند. در ایبحث خود را مطرح م یفیتعر یاناست با ب یتکه محور آن عقلان

___________________________________________________________ 
1 Snellen I 

 متغیر مستقل

 متغیر وابسته
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کردن  توجیه به نیاز و تعهد الزام، ،مسئولیت احساس پاسخگویی ( 324 :2002گفته اسنلن )

 (.1،201۷)میلس و همکاراناست خود به نسبت یا دیگران به نسبت فرد اعمال

 ینه تجربیپیش-ب

موضوع پژوهش در  در خصوص شده داخلی و خارجی،های انجامای از پیشینه پژوهشخلاصه

 نشان داده است. 1جدول 
  ( پیشینه تحقیقات انجام شده1جدول )

 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

حسن زاده، 

کارگر  یری،کب

حق  ی،زنجان

 خواه،

(1402) 

 یتنقش عقلان یرتاث

 یگذاریدر خط مش

بر تحقق  یمومع

 یحقوق عام شهروند

شان داد عقلان یجنتا سیس یتو ابعاد آن )عقلان یتپژوهش ن  ،یا

صاد یتو عقلان یحرفه ا یا یفن یت، عقلانیقانون یتعقلان ( یاقت

 یرتاث یبر تحقق حقوق عام شهروند یعموم یگذاریدر خط مش

ب یانگذارد. در پایم تا هبا توجه  هادهایپژوهش، پ یجن ـــن  یش

 ارائه شده است یدکاربر

 یســـــراوانــ

ل  یمــان،ســـ

ــر ــی،کــب ــای  ی

 .یرشد

(1400) 

ــابیارز ـــع ی  یــتوض

ـــخگو ظام  ییپاس ن

مطالعه  یکسلامت: 

 یی. پاسخگویفیک

صاحبه ها، تعداد یلبا مرور و تحل صل یهدرون ما 6م  یرز 84و  یا

ـــامل  یاصـــل یهایهطبقه به دســـت آمد. درون ما  یطراح"ش

 یبرا یانر گرفتن متولدر نظ"،"ییپاسخگو یساختار مناسب برا

 یشده و مستقل برا یفتعر یریتمد"، "نظام سلامت ییپاسخگو

از نظام سلامت جهت  ارجخ یواحدها ینیب یشپ"، "ییپاسخگو

به صورت  ییپاسخگو یمناسب برا یالگو یطراح" ،"ییپاسخگو

 یابیارز یبرا یستاستفاده از شاخص و چک ل "،"محور یمشتر

سخگو سلامت  ییپا ستخ"نظام  شد.در نهاا مطالعه،  ینا یتراج 

سخگو یابیشش راهبرد جهت ارز سا ییپا شنا سلامت   یینظام 
س یراننمود تا به مد ستو  شنهادگذاران پ یا ن شود، و در زما ی

ها راهبرد یننظام سلامت ا ییپاسخگو یابیارز یبرا یزیبرنامه ر

 .یرندمد نظر قرار گ

 ی،ماما

 یشیری،عل

. یهسجاد

(1399.) 

 ادیانتق ارزیابی

 در «عقلانیت»

 گذاریمشیخط

 عمومی

ــتره ــت موجب اگرچه عقلانیت گس ــی انباش  این در خوبی دانش

ــده زمینه ــت ش ــاش نوعی اما اس  به خود بطن را مفهومی اغتش

یت جویی پی بمنظور. دارد همراه هت هاییظرف فت برون ج  ر

 ون دی ون بعدی 4 مدل از گذاران، مشـــی خط عملی و نظری

ستفاده  جایابی منطق تعریف ضرورت» چون هاییدلالت. شد ا

 ،«عقلانیت حوزه در جدید اصطلاحات بکارگیری» ،«ها عقلانیت

سته هایتجربه از گیری بهره» شی خط زی  و «عقلانی گذاران م

___________________________________________________________ 
1 Mills JA, Durham J, Packirisamy V. 
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 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

 نقاطی مثابه به «عملیاتی های شاخص تولید سمت به حرکت»

ـــی خط پهنه در عقلانیت ارتقای جهت آغازین  ملی گذاری مش

 .اند هشد پیشنهاد

 ی،فتح

 ی،خضر

 ی،خانجوان

 یفی،شر

 (1399)یعبد

 یتوضع یبررس

در نظام  ییگوپاسخ

 سلامت

سخ یابیارز یپ رد س ییگوپا ستمدر  شترب یسلامت، همکار ی  ی

ضا یمارانب ضا یمت یبا اع ضا یفیتاز ک یتدرمان، ر  یتخدمات، ر

 ییگوپاسخ یبررس ینشد. همچن یجاداز عملکرد پرسنل سلامت ا

دارد و  یادیز یاربســ یتمدهنده خدمات ســلامت اهارائهدرمراکز 

ر ه یریتبه مد اصلاحی هاییاستراتژ ینمنابع و تدو یصدر تخص

ـــا  یکنون یت. با توجه به وضـــعکندیم یانیچه بهتر خدمات ش

آن،  یتدهنده خدمات ســـلامت و اهمدرمراکز ارائه ییگوپاســـخ

و  یرانمد یکار یتدر اولو یدنقاط ضـــعف با یابعاد دارا یتتقو
 . یردسلامت قرار گ گذارانیاستس

چین و 

 1همکاران

(2022) 

 خوب حاکمیت تأثیر

ـــایت بر  از مردم رض

 دولتی اداری خدمات

 ویتنام در

 روش از اســتفاده با و مقطعی نظرســنجی طریق از مطالعه این

ــده انجام( نفر 500) هدفمند گیری نمونه ــت ش  اثبات برای. اس

ستفاده متغیره چند خطی رگرسیون تحلیل روش از ها فرضیه  ا

 با مســتقل متغیرهای تمامی تحقیق، های یافته اســاس بر. شــد

 می نشـــان نتایج. دارند معناداری و مثبت رابطه وابســـته متغیر

 معناداری و مثبت تأثیرات اول وهله در خوب حاکمیت که دهند

 .دارد ویتنام مردم رضایت سطح بر

پارك و 

 2همکاران

(201۷) 

 اجتماعی ییپاسخگو

 عامل عنوان به

 کننده تعیین

 مصرف وفاداری

 کننده

شان ساختاری معادلات سازی مدل تحلیل نتایج  که دهد¬می ن

 این درك به را کنندگان مصـــرف بالاتر، اخلاقی اســـتانداردهای

سبت سازمان که نماید-می هدایت سخگویی های فعالیت به ن  پا

 سازمان، اجتماعی پاسخگویی به تعهد. است متعهد خود اجتماعی

ضایت موجب  گردد می آن خدمات و سازمان به اعتماد و بالاتر ر

هایت در ســـپس که فادار موجب ن ندگان مصـــرف ماندن و  کن

 .گرددمی

كارولاين و 

 3سيمونسن

(2016) 

 پاسخگویی بررسی

 تا آگاهی از اجتماعی

 عمل

ئه بودن موثر از حاکی ها یافته این  پاســـخگویی هایگزارش ارا

ــازمان کارکنان اجتماعی وظایف اجرای در عیاجتما  قبال در هاس

ـــت های نگرانی  و انرژی بازده زائد، مواد مدیریت محیطی، زیس

___________________________________________________________ 
1 Chien, Nguyen Ba, and Nguyen Nghi Thanh. 
2 Park, E., Ki Joon, K., Sang Jib, K., 
3 Carroll, A., Schwartz, M., 
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 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

 برخی چند هر بوده، خیریه موسسات با همکاری کارکنان، توسعه

نک عار عنوان به هابا ندمی آن به شـــ جه با ولی نگر  به تو

 المللی، بین داوطلبانه گزارش توســـط شـــده ارائه هایچارچوب

 .نمود مشاهده جهان سطح در را کلی مثبت نتایج شودمی

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر از نظر هدف یک تحقیق کاربردی و از نظر دستیابی به داده ها از نوع تحقیقات 

ی شرق یجاناستان آذربا یدولت هایکارکنان سازمانجامعه آماری شامل  پیمایشی است. -توصیفی

برآورد شد. حدود نسبت  یبا استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه مورد بررس باشد.ینفر م 2800

 ریدر نظر گرفته شد و از فرمول ز 05/0در نظر گرفته شده برابر با  یخطا زانیو م 95/0 نانیاطم

 :حجم نمونه استفاده شد نیتخم یبرا
𝑁𝑡2𝑝(1 − 𝑝)

𝑁𝑑2 + 𝑡2𝑝(1 − 𝑝)
=

2800 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

2800 ∗ 0.052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 338 

 از روش مورد مطالعه کارکنان انتخاب برایباشد. نفر می 338بنابرین حجم نمونه بدست آمده  

 باشد.از قابلیت تعمیم پذیری زیادتری برخوردار میشده تا  ستفادهنمونه گیری تصادفی ا

 .شودیم استفاده ایکتابخانه و میدانی روش دو هر از اطلاعات آوریجمع برای پژوهش این در

 یاکتابخانه هایاز روش یقنه تحقیاطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیش یدر خصوص گردآور

استفاده ی های پژوهش از روش میدانرد فرضیه یا دییتأ یاطلاعات برا یخصوص گردآور و در

-طلاعات در این تحقیق در چهارچوب روش میدانی دو پرسشنامه: الفابزار گردآوری ا .گرددیم

پرسشنامه دارای  (1389فر و همکاران،یی)دانا یگذاریمشخط در تیعقلان پرسشنامه استاندارد

 باشد.( میخیلی زیاد، زیاد ،متوسط، کمبر اساس مقیاس لیکرت )خیلی کم،  که سوال30
 مولفه های پرسشنامه ( 2جدول شماره )

 سؤالات مربوط به متغیر متغیرها

 12-1 یاسیس تیعقلان

 19-13 یت اقتصادیعقلان

 26-20 یت قانونیعقلان

 30-2۷ یت حرفه ایعقلان

که متشکل  یلذ ییپرسشنامه پاسخگوی: دولت هایسازمان در ییپاسخگوپرسشنامه استاندارد  -ب

 ییپاسخگو ی،حرفه ا ییپاسخگو ی،نقانو ییپاسخگو ی،سازمان ییسوال وچهار مولفه پاسخگو 24از 
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این پرسشنامه بر اساس مقیاس  استفاد گردید. (2005پرسشنامه )بوونز، که از  باشد.یم یاسیس

 باشد.( می5؛ خیلی زیاد؛ 4،زیاد ؛3، متوسط؛ 2،کم؛ 1،خیلی کملیکرت )
 مولفه های پرسشنامه ( 3جدول شماره )

 سوالات مربوط بعد

 ۷تا  1 پاسخگویی سازمانی

 14تا  8 یقانون ییپاسخگو

 20تا  14 یحرفه ا ییپاسخگو

 24تا  21 یاسیس ییپاسخگو

آوری اطلاعات از روایی نمادی یا صوری استفاده در تحقیق حاضر برای تعیین روایی ابزار جمع    

 طرح پایایی تعیین دیگر برای و یا بعبارت گیریاندازه اعتماد ابزارهای قابلیت تعیین برایگردید. 

از روش ثبات درونی )آلفای کرانباخ(  گیریابزار اندازه از روایی اطمینان از حصول مزبور و پس

 .شد حاصلبشرح جدول زیر  کرانباخ آلفای از طریق سئوالات پایائیاستفاده شد و 
 مقادیر آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی( 4شماره ) جدول

 ضریب آلفای کرونباخ نام متغیر ردیف

 ./81 یگذار یمش خط در تیعقلان 1

 ./۷6  ییپاسخگو 2

ها از جدول فراوانی و نمودار ســتونی ها در این پژوهش برای توصــیف دادهوتحلیل دادهدر تجزیه

 -کولموگروف آزمون از اســتنباطی برای متغیرهای جمعیت شــناختی اســتفاده شــد. در بخش

تاثیر به منظور رگرسیون  نمونه و از آزمون توزیع بودن غیرنرمال یا رمالن تعیین اسمیرنوف برای

 استفاده گردید. SPSS ها از نرم افزار در بخش آزمون فرضیه استفاده شد. متغیرها

 های پژوهشیافته

تا پرسشنامه جمع  338است. در مجموع  شده بررسی شوندگانهای مصاحبهویژگی بخش این در

 شود.مشاهده می 5جدول  در شناختى آنهاجمعیت هاىویژگى لاصهآوری گردید که خ
 شناختىجمعیتى هاویژگی خلاصه (5جدول )

 متغیر برچسب فراوانی فراوانی درصد

 مجرد 5۷ 86/16
 تأهل

 متأهل 281 14/83

 مرد 259 ۷1/53
 جنسیت

 زن ۷9 28/4۷

 سن سال 30-20بین  24 5/32
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 الس 40-30بین  96 24/55

 الس 50-40بین  133 46/۷5

 سال 50بیشتر از  85 23/3۷

 دیپلم 51 8/32

 تحصیل سطح
 لیسانس 96 11/54

 فوق لیسانس 105 45/85

 دکتری 86 3۷/2۷

 سال 10کمتر از  10 3/55

 سال 20تا  10 186 52/66 سابقه

 سال 30تا  20 142 43/۷9

 های آماریتجزیه و تحلیل استنباطی داده

برای بررسی 1انتخاب نوع روش آماری ابتدا  آزمون کولموگروف اسمیرنوف  ها وتحلیل داده برای

نتایج آزمون نشان  های آمار پارامتریک اجرا گردید وها جهت استفاده از روششرایط لازم، داده

  داد که داده های مربوط به متغیرهای پژوهش شرایط برای استفاده از آمار پارامتریک را دارند.
 اسمیرنوف–آزمون کولموگروف  (6) شماره جدول

 p-value آماره انحراف معیار میانگین  تعداد شاخص آماری –متغیر 

 001/0 11/0 ۷8/3 59/49 338 یگذاریدر خط مش یتعقلان

 001/0 13/0 19/5 69/38 338 یت سیاسیعقلان

 001/0 1۷/0 ۷0/1 86/9 338 یت اقتصادیعقلان

833 یت قانونیعقلان  55/25 ۷9/3 11/0 001/0 

 001/0 16/0 0۷/3 69/26 338 یت حرفه ایعقلان

 001/0 14/0 05/2 62/18 338 ییپاسخگو

( pاری )د، در هر یک از متغیرها سطح معنی6آمده از جدول شماره با توجه به نتایج بدست

یرفته و را پذ هافرض نرمال بودن دادهباشد می 05/0 داریمعنی سطحبدست آمده بزرگتر از 

  .شودهای پارامتریک استفاده میهای این متغیرها از روشتوان برای بررسی فرضیهمی

تان های دولتی اسسازمان در پاسخگویی بر گذاریمشیخط در عقلانیتآزمون فرضیه اصلی: 

 .تاثیردارد آذربایجان شرقی

___________________________________________________________ 
1 - Kolmogorov –Smirnov Test 



 1404 زمستان ،دوم ة، شماراول ة، دورو توسعه اجتماعی مدیریتفصلنامه                                      12

آزمون رگرسیون استفاده شده  برای آزمون تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته این فرضیه از

  است.
 اصلی فرضیه ( تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیرهای7شماره )جدول 

 متغیر ها ط به مدل رگرسیونی بینمربو 1(  تحلیل واریانس فرضیه 8شماره )جدول 

داری آزمــون مربوطــه گــردد کــه ســطح معنــیملاحظــه مــی 8اره شــم چنانچــه در جــدول  

یـا سـطح  05/0توان چنـین ادعـا نمـود کـه آزمـون فـوق بـا خطـای باشد، میمی 000/0برابر 

کــه عبـارت اســت از   2Rباشــد. بـا توجــه بـه ضــریب تشـخیص دار مـیمعنــی 95/0اطمینـان 

ــر  ــرات توضــیح داده شــده توســط متغی ــرات کــل، xنســبت تغیی ــه تغیی باشــد. مــی 139/0 ب

هـای دولتـی اسـتان آذربایجـان سـازمان در درصـد پاسـخگویی 9/13توان بیـان نمـود کـه می

 گردد. آنان تبیین می گذاریمشی خط در شرق، توسط تغییرات در عقلانیت

 مربوط به متغرهای فرضیه اصلی 1(  ضرایب پارامتر فرضیه 9شماره ) جدول
 عنوان متغیر شیب خط   β سبه شدهمحا t داریسطح  معنی نتیجه آزمون

 عرض از مبدا 1H 000/0 898/6 286/2تأیید فرضیه 

 1H 000/0 652/4 269/0تأیید فرضیه 
 مشی خط در عقلانیت

 گذاری

های دولتی سازمان در پاسخگویی بر گذاریمشی خط در عقلانیت بنابراین رابطه ریاضی بین

 1X 269/0  +286/2  =Yبود:    صورت زیر خواهد  به استان آذربایجان شرقی

باعث  گذاری کارکنانمشی خط در عقلانیتتوان بیان نمود که یک واحد افزایش در می       

توان شود. پس میمی های دولتی استان آذربایجان شرقیسازمان در پاسخگویی واحد بر 269/0

 باشد.یدار منتیجه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری معنی

 -آزمون دوربین 

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریب تشخیص

 ΔR تعدیل شده

ضریب تشخیص 

(2R) 
R 

82/1 556/0 133/0 139/0 3۷3/0 

 سطح 

 داریمعنی

سطح 

 اطمینان

F 
 

میانگین 

 مربعات
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادی

منبع 

 تغییرات

000/0 95/0  

640/21 

 رگرسیون 1 ۷03/6 ۷03/6

 آزمون:نتیجه 

 1Hتأیید فرضیه 

 باقیمانده 33۷ 509/41 310/0

 کل 338 212/48 ------
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های سازمان در پاسخگویی بر گذاریمشیخط در سیاسی عقلانیتآزمون فرضیه فرعی اول: 

 .دارد دولتی استان آذربایجان شرقی تاثیر
 ( تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیرهای فرضیه فرعی اول10جدول شماره )

 -آزمون دوربین 

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریب تشخیص

 ΔR  دهتعدیل ش

ضریب تشخیص 

(2R) 
R 

۷6/1 5۷6/0 0۷1/0 0۷8/0 2۷9/0 

 ( تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیر های فرضیه فرعی اول11جدول شماره )

 سطح 

 داریمعنی

سطح 

 اطمینان

F 
 

میانگین 

 مربعات
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادی

منبع 

 تغییرات

001/0 95/0  

2۷8/11 

 رگرسیون 1 ۷43/3 ۷43/3

 آزمون:نتیجه 

 1Hتأیید فرضیه 

 باقیمانده 33۷ 4۷0/44 332/0

 کل 338 212/48 ------

داری آزمــون مربوطــه گــردد کــه ســطح معنــیملاحظــه مــی 11شــماره  چنانچــه در جــدول  

یـا سـطح  05/0تـوان چنـین ادعـا نمـود کـه آزمـون فـوق بـا خطـای باشد، میمی /001برابر 

ــان  ــی 95/0اطمین ــیمعن ــرض بدار م ــس ف ــد. پ ــرض  1Hاش ــد و ف ــی 0Hتأیی ــا رد م ــردد. ب گ

ــه ضــریب تشــخیص  ــرات توضــیح داده شــده   2Rتوجــه ب ــارت اســت از نســبت تغیی کــه عب

 درصـد در 8/۷تـوان بیـان نمـود کـه باشـد. مـیمـی 0۷8/0بـه تغییـرات کـل،  xتوسط متغیر 

 تهــای دولتــی، توســط تغییــرات در عقلانیــســازمان در پاســخگویی بــر گــذاری مشــی خــط

 گردد. آنان تبیین می سیاسی
 گذاری مشی خط در سیاسی ( ضرایب پارامتر مربوط به متغیر عقلانیت12شماره ) جدول

 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t داریسطح معنی نتیجه آزمون

 عرض از مبدا 1H 000/0 8۷0/6 568/2تأیید فرضیه 

 یسیاس عقلانیت 1H 001/0 358/3 205/0تأیید فرضیه 

های سازمان در پاسخگویی بر گذاریمشی خط در سیاسی عقلانیت بنابراین رابطه ریاضی بین

 1X 205/0  +568/2  =Yصورت زیر خواهد بود:   به دولتی استان آذربایجان شرقی

 واحد افزایش در 205/0سیاسی باعث  توان بیان نمود که یک واحد افزایش در عقلانیتمی       

شود. پس می های دولتی استان آذربایجان شرقیسازمان در پاسخگویی رب گذاری مشی خط

 باشد.دار میتوان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری معنیمی

 



 1404 زمستان ،دوم ة، شماراول ة، دورو توسعه اجتماعی مدیریتفصلنامه                                      14

های در سازمان ییبر پاسخگو یگذاریمشدر خطیت اقتصادی عقلانآزمون فرضیه فرعی دوم: 

 رد.تاثیر دا دولتی استان آذربایجان شرقی
 ( تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیرهای فرضیه فرعی دوم13شماره )جدول 

 فرعی دوم ( تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیرهای فرضیه14شماره )جدول 

داری آزمون مربوطه برابر گردد که سطح معنیملاحظه می 14شماره  چنانچه در جدول      

 95/0یا سطح اطمینان  05/0توان چنین ادعا نمود که آزمون فوق با خطای باشد، میمی /000

که عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده   2Rباشد. با توجه به ضریب تشخیص دار میمعنی

در خط درصد   6/10توان بیان نمود که یباشد. ممی 106/0به تغییرات کل،  xشده توسط متغیر 

 گردد. تبیین میاقتصادی  عقلانیت در تغییرات ها توسطدر سازمان ییبر پاسخگو یگذار یمش
  گذاری مشی خط در اقتصادی عقلانیت ( ضرایب پارامتر مربوط به متغیر بین15جدول شماره )

 ن متغیرعنوا شیب خط   β محاسبه شده t داریسطح معنی نتیجه آزمون

 عرض از مبدا 1H 000/0 601/5 232/2تأیید فرضیه 

 اقتصادی عقلانیت 1H 000/0 96/3 262/0تأیید فرضیه 

-سازمان در پاسخگویی بر گذاریمشی خط در اقتصادی عقلانیت بنابراین رابطه ریاضی بین       

 1X 262/0 + 232/2  =Yصورت زیر خواهد بود:    به های دولتی استان آذربایجان شرقی

واحد افزایش  262/0اقتصادی باعث  توان بیان نمود که یک واحد افزایش در عقلانیتمی       

شود. پس می های دولتی استان آذربایجان شرقیسازمان در پاسخگویی بر گذاریمشی خط در

 باشد.دار میتوان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری معنیمی

 

 

 -آزمون دوربین 

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریب تشخیص

 ΔR تعدیل شده

ضریب تشخیص 

(2R) 
R 

32/1 56۷/0 100/0 106/0 326/0 

 سطح 

 داریمعنی

سطح 

 اطمینان

F 
 

میانگین 

 مربعات
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادی

منبع 

 تغییرات

000/0 95/0  

964/15 

 رگرسیون 1 132/5 132/5

 آزمون:نتیجه 

 1Hتأیید فرضیه 

 باقیمانده 33۷ 080/43 321/0

 کل 338 212/48 ------
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های سازمان در پاسخگویی بر گذاریمشی خط در قانونی عقلانیت: زمون فرضیه فرعی سومآ

 .دارد تاثیر دولتی استان آذربایجان شرقی
 ( تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیرهای فرضیه فرعی سوم16جدول شماره )

 ( تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیرهای فرضیه فرعی سوم17جدول شماره )

داری آزمــون مربوطــه گــردد کــه ســطح معنــیملاحظــه مــی 1۷شــماره  چنانچـه در جــدول   

یــا  05/0تــوان چنــین ادعــا نمــود کــه آزمــون فــوق بــا خطــای باشــد، مــیمــی  000/0برابــر 

کــه عبــارت   2Rتوجــه بــه ضــریب تشــخیص  باشــد. بــادار مــیمعنــی 95/0ســطح اطمینــان 

-مـی 122/0بـه تغییـرات کـل،  xاست از نسـبت تغییـرات توضـیح داده شـده توسـط متغیـر 

پاسـخگویی،  بـر گـذاری مشـی خـط درصـد تغییـرات در 2/12توان بیـان نمـود کـه باشد. می

 گردد. آنان تبیین می قانونی عقلانیت توسط تغییرات در بعد
 گذاری مشی خط در قانونی عقلانیت پارامتر مربوط به متغیر بین ( ضرایب18جدول شماره )

 عنوان متغیر شیب خط  β محاسبه شده t داریسطح معنی نتیجه آزمون

 عرض از مبدا 1H 000/0 24۷/12 834/2تأیید فرضیه 

 قانونی عقلانیت 1H 000/0 323/4 1۷6/0تأیید فرضیه 

های سازمان در پاسخگویی بر گذاری مشیخط در قانونی عقلانیت بنابراین رابطه ریاضی بین       

 1X 1۷6/0  +834/2  =Yصورت زیر خواهد بود:     به دولتی استان آذربایجان شرقی

 درواحد افزایش  1۷6/0باعث  قانونی عقلانیتتوان بیان نمود که یک واحد افزایش در می       

-شود. پس میمی استان آذربایجان شرقیهای دولتی سازمان در پاسخگویی بر گذاری مشیخط

 باشد.دار میتوان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری معنی

 

 -آزمون دوربین 

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریب تشخیص

 ΔR تعدیل شده

یب تشخیص ضر

(2R) 
R 

89/1 561/0 116/0 122/0 350/0 

 سطح 

 داریمعنی

سطح 

 اطمینان

F 
 

میانگین 

 مربعات
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادی

منبع 

 تغییرات

000/0 95/0  

688/18 

 رگرسیون 1 901/5 901/5

 مون:آزنتیجه 

 1Hتأیید فرضیه 

 باقیمانده 33۷ 312/42 316/0

 کل 338 212/48 ------
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های در سازمان ییبر پاسخگو یگذار یمشدر خط اییت حرفهعقلان آزمون فرضیه فرعی چهارم:

 تاثیر دارد. دولتی استان آذربایجان شرقی
 یانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیرهای فرضیه فرعی چهارم( تحلیل وار19جدول شماره )

آزمون دوربین 
 واتسون -

خطای 
 استاندارد

 ضریب تشخیص
 ΔR تعدیل شده

 R (2R)ضریب تشخیص 

29/1 5۷9/0 060/0 06۷/0 258/0 

 ( تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیرهای فرضیه فرعی چهارم20جدول شماره )

 سطح 

 داریمعنی

سطح 

 اطمینان

F 
 

میانگین 

 مربعات
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادی

منبع 

 تغییرات

002/0 95/0  

590/9 

 رگرسیون 1 220/3 220/3

 آزمون:نتیجه 

 1Hتأیید فرضیه 

 باقیمانده 33۷ 992/44 336/0

 کل 338 212/48 ------

طــه داری آزمــون مربوگــردد کــه ســطح معنــیملاحظــه مــی 20شــماره  چنانچــه در جــدول

یـا سـطح  05/0تـوان چنـین ادعـا نمـود کـه آزمـون فـوق بـا خطـای باشد، میمی002/0برابر 

کـه عبـارت اسـت از   2Rباشـد. بـا توجـه بـه ضـریب تشـخیص دار مـیمعنـی 95/0اطمینان 

ــر  ــرات توضــیح داده شــده توســط متغی ــرات کــل،  xنســبت تغیی ــه تغیی باشــد. مــی 06۷/0ب

ــان نمــود کــه مــی ــوان بی ــرات دردرصــد تغی ۷/6ت ــر گــذاری مشــی خــط ی  در پاســخگویی ب

 ای حرفــه عقلانیـت هـای دولتـی اسـتان آذربایجـان شـرقی، توسـط تغییـرات در بعـدسـازمان

 گردد. آنان تبیین می
  ییپاسخگو و یت حرفه ایعقلان ( ضرایب پارامتر مربوط به متغیر بین21جدول شماره )

 عنوان متغیر خط شیب   β محاسبه شده t داریسطح  معنی نتیجه آزمون

 عرض از مبدا 1H 000/0 313/15 186/3تأیید فرضیه 

 ای حرفه عقلانیت 1H 002/0 09۷/3 124/0تأیید فرضیه 

در سازمان های دولتی استان  ییبر پاسخگو یگذاریدر خط مش اییت حرفهعقلان رابطه بین

 1X 124/0  +186/3  =Yصورت زیر خواهد بود:      به آذربایجان شرقی

 یدولت هایسازماندر  ییبر پاسخگو یگذاریدر خط مش یتعقلانرگرسیون چندگانه تاثیر 
 ( نتایج حاصل از رگرسیون چندگانه 22جدول شماره )

 ابعاد Bضرایب ستون  خطای معیار ضرایب استاندارد شده

 مقدار ثابت 304/2 406/0 -

 یت سیاسیعقلان 023/0 103/0 031/0

 یت اقتصادیلانعق 133/0 111/0 166/0
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 یت قانونیعقلان 112/0 053/0 223/0

 یت حرفه ایعقلان 103/0 118/0 102/0

برای مقایسه اثرات دو متغیر موجود در مدل رگرسیون بر متغیر وابسته، فقط از ضرایب ستون 

 دهد که عقلانیتشود، ستون ضرایب ستون استاندارد شده نشان میاستاندارد شده استفاده می

های دولتی سازمان در پاسخگویی بر گذاریمشی خط در عقلانیت بیشترین اثر بر دارای قانونی

-مشی خط واحد تغییر در متغیر در 223/0باشد، زیرا به ازای یک واحد تغییر در این متغیر، می

 شود. ایجاد می دولتی مدیریت در پاسخگویی بر گذاری

 و پیشنهادها گیرینتیجه

( بدست آمده بزرگتر از pداری )آمده، در هر یک از متغیرها سطح معنیتبا توجه به نتایج بدس

توان برای بررسی ها را پذیرفته و میفرض نرمال بودن دادهباشد می 05/0 داریمعنی سطح

سطح  یاصل یهآزمون فرضدر  شود.های پارامتریک استفاده میهای این متغیرها از روشفرضیه

توان چنین ادعا نمود که آزمون فوق با خطای باشد، میمی 000/0ابر داری آزمون مربوطه برمعنی

گردد. با رد می 0Hتأیید و فرض  1Hباشد. پس فرض دار میمعنی 95/0یا سطح اطمینان  05/0

که عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده شده توسط متغیر   2Rتوجه به ضریب تشخیص 

x  ،سازمان  در درصد پاسخگویی 9/13توان بیان نمود که میباشد. می 139/0به تغییرات کل

آنان تبیین  گذاری مشی خط در های دولتی استان آذربایجان شرقی، توسط تغییرات در عقلانیت

های دولتی استان در سازمان ییبر پاسخگو یگذار یدر خط مش ین عقلانیتبنابراگردد. می

 خط درصد در 8/۷توان بیان نمود که می اول یرعف یهآزمون فرضدر  دارد. یرآذربایجان شرقی تاث

های دولتی استان آذربایجان شرقی، توسط تغییرات در سازمان در پاسخگویی بر گذاریمشی

 ییبر پاسخگو یگذاریمشدر خط یاسیس یتعقلان ینبنابراگردد. آنان تبیین می سیاسی عقلانیت

درصد  6/10توان بیان نمود که رعی دوم: میدرآزمون فرضیه ف دارد. یرهای دولتی تاثدر سازمان

اقتصادی  عقلانیت در تغییرات توسطهای دولتی در سازمان ییبر پاسخگو یگذاریمشدر خط

در سازمان  ییبر پاسخگو گذارییمشدر خط یاقتصاد یتعقلان ینبنابراگردد. آنان تبیین می

درصد تغییرات  2/12بیان نمود که  تواندر آزمون فرضیه فرعی سوم می دارد. یرهای دولتی تاث

 قانونی عقلانیت ، توسط تغییرات در بعدهای دولتیسازمان در پاسخگویی بر گذاریمشی خط در

های در سازمان ییبر پاسخگو یگذاریدر خط مش یقانون یتعقلان ینبنابراگردد. آنان تبیین می

 درصد تغییرات در ۷/6ان نمود که توان بیدر آزمون فرضیه فرعی چهارم می دارد. یردولتی تاث

 ای حرفه عقلانیت ، توسط تغییرات در بعدهای دولتیسازمان در پاسخگویی بر گذاری مشیخط
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های در سازمان ییبر پاسخگو یگذاریدر خط مش یحرفه ا یتعقلانگردد. بنابراین آنان تبیین می

 دارد. یردولتی استان آذربایجان شرقی تاث

 پیشنهادات

ــنهاد ــیه اول تحقیق : پیش ــائلهای مبتنی بر فرض ــازمان توجه به مس و های دولتی مربوط به س

ـــازماندر  و تعاون یکپارچگی همکاری ـــرقیس ـــتان آذربایجان ش در جهت و  های دولتی اس

سخگو شود. رفتار وعده مدیران به سوی یی ازپا شده عمل   شهروندان با اداره پرسنل های داده 

 و انســانی هایارزش به ی اعمال و رفتار خود باشــند. تعهدگوپاســخ باشــد. همواره محترمانه

 شود. جلوگیری اداره این در زائد تشریفات و پراکنی نامه تاکید شود. از پرسنل رفتار در اسلامی

ضیه دوم تحقیق:  شنهادهای مبتنی بر فر شگاهپی اعمال  جلوگیری از انجامو  قانون برابری در پی

سرانه سانی و اطلاع خود  شکلات و خلاها گیرد. رفع صورت جدید قوانین موقع به و گامبهن ر  م

ــوص در قانونی ــائل خص ــهروندان مس ــود. از اداره این در ش  و پیچیده قوانین اجرای پرداخته ش

رفتار کارکنان  بر قانونی مراجع طرف از نظارت و کنترل شود. میزانمی جلوگیری زاید تشریفات

 صورت گیرد.

آموزش و  وجود افراد متخصص در زمینه خط مشیضیه سوم تحقیق: پیشنهادهای مبتنی بر فر

سب آنتوجه به تجربهو  کارگزاران شابه و نحوه ک سی و  های م شنا توجه به نظریه های جامعه 

شناسی اجتماعی شد و همچنین ای میدر خصوص عقلانیت حرفه سازمان و روان  تواند مفید با

ــکلات حل برای کارکنان راهنمایی ــان اداری مش ــورت گیرد. خدمات ش ــده تعریف ص  بطور ش

سب صورت عادلانه شوند. ارائهمی ارائه منا شد و این خدمات ب سهیل به موفق اداره با  کاهش و ت

 شود. اداری عملیات زمان

 اقتصادی یتعقلاندر  تحلیل های هزینه / منفعتپیشنهادهای مبتنی بر فرضیه چهارم تحقیق: 

صل از  صوب و همچنین  یدولت یاسازمان هو توزیع درآمد حا صول م ساس ا برای کارکنان بر ا

 داشته باشند. مدیران این یی مشارکتدر جهت پاسخگو اداره این هایگیریتصمیم درکارکنان 

 های تلاش نماید. برنامه اداری تبعیض و بوروکراسـی کاهش به ی سـعی کننددولت یهاسـازمان

 داشته باشد. هماهنگی و وانیهمخ جامعه سیاسی انتظارات و اداره این اجرایی
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