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Background and Objective: The impact of the marketing department 

on sales and price competitiveness is a current and debated topic in 
the field of business management. The aim of the present study is to 
examine the effect of having a marketing unit on sales and making 
prices competitive in steel billet manufacturing plants in East 
Azerbaijan Province. 
Methodology: The statistical sample includes all 15 steel billet 

production factories in East Azerbaijan Province. Considering senior 
marketing staff and managers, 87 qualified individuals participated in 
the study through a full-count method. A questionnaire was used to 
measure the research variables. The validity of the questionnaire was 
confirmed by experts, and its reliability was obtained through 

Cronbach’s alpha coefficient of 0.888. SPSS software was used for 
data analysis to address both descriptive and inferential aspects. 
Findings: Descriptive statistics methods were used to understand the 

respondents. The Kolmogorov–Smirnov test was applied to assess 
data normality, and regression analysis was conducted to confirm the 
hypotheses. The results indicate that product manufacturing, pricing, 

promotion, and making prices competitive have an impact on sales. 
Conclusion: Many managers, without understanding the complexities 

of pricing and by adopting random pricing strategies, expose their 
companies to risk. Pricing strategy is one of the most important factors 
influencing decision-making regarding pricing policies. 
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  ها:واژهکلید
 مت،یمحصول، ق دیلتو

 یپروموشن، رقابت
 هامتینمودن ق

از  یکی هامتیکردن ق یبر فروش و رقابت یابیموضوع تأثیر واحد بازار: زمینه و هدف

هدف از انجام پژوهش  باشدیم یبازرگان تیریدر حوضه مد زیمباحث به روز و بحث برانگ

در کارخانجات  هامتیردن قک یبرفروش و رقابت یابیوجود واحد بازار ریتاث یحاضر بررس

 باشد. یم یشرقجانیاستان آذربا یشمش فولاد دیتول

استان  یشمش فولاد دیکارخانجات تول هیکل ینمونه آمار :روش پژوهش

باشند. لذا با احتساب کارکنان ارشد واحد یکارخانه م 15به تعداد  یشرقجانیآذربا

شرکت که به صورت تمام شمار انجام  طینفر واجد شرا 87به تعداد  رانیو مد یابیبازار

پرسش  نیا یاز پرسشنامه استفاده شده است روان قیتحق یرهایسنجش متغ یشد. برا

کرونباخ  یروش آلفا قیپرسش نامه از طر ییایپا باشدیصاحب نظران م دینامه مورد تائ

به  یدگیرس یها براداده لیو تحل هیجهت تجز SPSSافزار به دست آمد از نرم 888/0

 استفاده شده است. یو استنباط یفیهر دو جنبه توص

آزمون نرمال  یبرا یفیآمار توص یهااز روش انیبه منظور شناخت پاسخگو :هاافتهی

آزمون  زها اهیصحت فرض دییتأ یو برا رنوفیها از آزمون کولموگوروف اسمبودن داده

پروموشن  ،متیق ول،محص دیکه تول دهدینشان م جیاستفاده شده است. نتا ونیرگرس

 دارد. ریها در فروش تأثمتینمودن ق یو رقابت

و با اتخاذ  یگذارمتیق یدگیچیاز پ یبدون آگاه ران،یاز مد یاریبس: یریگجهینت

 یکی که دهندیقرار م دیشرکت خود را در معرض تهد یاتفاق یگذارمتیق یهاوهیش

 .است یگذارمتیق یاهاستیدر مورد س یریگمیعوامل مؤثر تصم نیاز مهمتر
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 مقدمه

محصولاتشان  یگذاررزشدر ا ریمتغ یهاطیها روبرو شدن با محسازمان یهااز دغدغه یکی

محصولات خود مواجه  ندهیآ متینسبت به ق نانیبا عدم اطم دکنندگانیکه تول یباشد. هنگامیم

و بخصوص اقتصاد،  یکه در مباحث اقتصاد دهندیرا از خود نشان م یمتفاوت یباشند رفتارها

به بازار و عدم وجود ارائه  یمناسب برا متی، عدم قمتیق نیی. تعباشدیم یاصل یتهایاز فعال یکی

 ییهایتکنولوژ ایها کالا و از شرکت یاریباعث شده تا بس متیارائه ق یمناسب برا یراهنما کی

در گذشته رسم بر  نیرا به بازار عرضه کنند. همچن ستیمورد نظر بازار منطبق ن متیرا که با ق

. پرداختندیم یزنانهبا هم به چ متیق نییتع یو فروشندگان برا دارانیکه خر استبوده  نیا

 یمتیق دارانیو خر کردندیبالاتر از حد انتظار خود مطالبه م یمتیکه فروشندگان ق ساننیبد

 کیبر سر  نیبالاخره طرف یزن. پس از گفتگو و چانهدادندیم شنهادیکمتر از حد انتظار خود پ

از ارزش  یه و مشتردهنده درک فروشندنشان ،متیق گری. از طرف ددندیرسیمبه توافق  متیق

 تواندیاست که م یدر حال نیاست ا یابیعنصر راهبرد بازار نیرتریپذانعطاف متیمحصول است. ق

 نیشود همچن یسازادهیپ یابیعناصر راهبرد بازار یگذارمتیق ماتیتصم ریاز سا عترینسبتاً سر

. باشدیم یگذارمتیو ق یابیارزشمحصولات  یسازیتجار نهیدشوار در زم یهاتیاز جمله فعال

 متیق یداریثبات و پا ،یگذارمتینام دارد. هدف راهبرد ق یگذارمتیراهبرد ق متها،یق لیتعد

. اگرچه رقابت بر سر باشدیفروش و ... م یو تعداد واحدها یبا حداکثر نمودن سود فعل نهیبه

از  یاریاما بس شوند؛یمها با آن روبه رو است که شرکت یاعمده یهااز مسأله یکی متیق

  .(1402، انیغفار)مسأله ناتوانند  نیا قیها در حل کامل و دقشرکت

روز به روز  ایدن یمال عیسر یهاانیحمل و نقل و جر یارتباطات یهاستمیس عیسر شرفتیپ با

 شرفتهیپ یکه در هر کشور به خصوص در کشورها یمحصولات طیشرا نی. در اشودیکوچکتر م

رقابت در  بیترتنیبد رندیگیکشورها قرار م ریسرعت مورد توجه مردم سابه  شوند،یساخته م

دست  یجهان یبه بازارها یبه صورت تهاجم یخارج یهاو شرکت شودیتر مفشرده یسطح جهان

آنها قرار دهند.  اریلازم را در اخت یتوانند فرصتهاینم یمحل یبازارها رایز کنندیم یانداز

 ابندییاند به ناگاه در منبوده یخارج بیرق یهاشرکت شهیدر اند گاهچیکه ه زین یبوم یهاشرکت

 یجهان یورود به بازارها ندیاند. هر قدر شرکتها فرادهیخانه آنها سکنا گز اطیشرکتها در ح نیکه ا

 یرو به رشد کشورها ینکردن به بازارها دایپ یاز دسترس یناش سکیر زانیاندازند م ریرا به تأخ

 تیموفق یبرا یصادرات به عنوان راهکار تیهوشمندانه در اهم یخواهند برد با تفکر را بالا گرید

عوامل مربوط به صادرات  هیکل یبه بررس دیکه با دیرس میخواه جهینت نیشرکت به ا ندهیآ

 نییمحصول است. گرچه تع متیق زیشرکتها ن تیفعال تیعامل مؤثر بر موفق نیتریضرور میبپرداز
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عدم توجه به آن به طور حتم تمام  یول ستیکامل ن تیموفق لیمحصول، دل یمناسب برا یمتیق

خواهد  یباق جهینت یرا ب یابیبر فروش بازار یابیواحد بازار یاجزا گریمربوط به د یهاتلاش

فروش دارد و  یابیواحد بازار تیبه فعال یبستگ یهر شرکت و سازمان یینها تیگذاشت. لذا موفق

امر مهم  کیمحصول  یگذارمتی( ق1389) منیز باشد، یموضوع م نیا تیاهم انگریب قایدق نیا

بخش  نیدر ا نیعرضه و تقاضا دارد همچن زانیم نیتعامل ب یقراربر ازمندیاست که ن دهیچیو پ

آن قائل  یبرا داریکه خر یارزش نیمحصول و همچن یمسئله دقت کرد که ارزش واقع نیبه ا دیبا

محصول  کی یبرا نییپا ایبالا  یلیخ یگذارمتیمثلاً ق .شودیدر نظر گرفته م یاست به خوب

محصول  ،یهایاز دسته بند یمنجر شود در برخ ازاربه شکست فروش آن در ب تواندیخوب م

کنند. مثلاً در یمحصول را در ذهنشان تصور م تیفیک متیق زانیم دنیبه محض د انیمشتر

بالا  تیفیکند که آن خودرو از ک یکاربر تصور مگاه آبالاتر باشد ناخود متیخودرو هرچه ق دیخر

کاربر تصور خواهد کرد  دیبگذار نییرا پا متیاگر ق یگریبرخوردار است. اما در محصول د یتر

محصول  یرو نییپا متیبه مفهوم گذاشتن ق ستیاصل ن نکهیا ایاست  تیفیکیکه آن محصول ب

 تیکار ممکن است بر اساس موقع نیست ادر بازار ا شتریو گرفتن سهم ب شتریبه منظور فروش ب

باشد و  یکار ممکن است مقطع نیانجام شود ا بیرق یهامحصولات مشابه شرکت یابیبازار و ارز

 (1393ی، تهران انیبلور) کند دایپ شیها افزامتیق کبارهیبعد از آن 

 یکه مابق یلاست؛ در حا یابیبازار ختهیآم یاجزا نیدرآمد در ب جادیتنها عامل موجب ا مت،یق

به شمار  زین یابیبازار ختهیعامل آم نیرتریانعطاف پذ نیکنند. همچن یم نهیهز جادیعناصر، ا نیا

 یلوجود در دانشگاهها و مدارس عا نیداد. با ا رییتغ توانیچرا که آن را به سرعت م د؛یآ یم

 یاستراتژ یاجزا از یکیکه  -بحث  نیبه ا یاندک لیتوجه و تما ،یو در متون دانشگاه یبازرگان

را مسئول  یاز شرکتها بخش حسابدار یاریبس شیپ یاست نشان داده شده است. تا مدت یابیبازار

از  یو سطح مطلوب یداخل یهانهیهز یهیرا بر پا متیبخش، ق نیو ا دانستندیم متیق نییتع

 یمال یرهایو متغ یسود واقع ،ییایبازار تیکه در سنجش موفق یهنگام یول داد؛یسود قرار م

 یبردند. در اواخر دهه یپ یگذارمتیق تیبه اهم یابیبازار رانیقرار گرفت مد دیمورد تأک گرید

که  دندینام یعنصر نیدوم ،تیرا از نظر اهم یگذار متیق کایدر آمر رانیاز مد یاریبس ،1980

 یپژوهش م نیا یسمورد برر متیو ق یابی. لذا ابعاد واحد بازاردبر آن نظارت کنن دیبا ابانیارباز

شمش  دیدر کارخانجات تول متهایکردن ق یبر فروش بر رقابت یابیوجود واحد بازار ایآ باشد.

 دارد؟ ریتاث یآشرق استان یفولاد
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 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه نظری

ها در متیکردن ق یرفروش و رقابتب ییایوجود واحد بازار ریتاث یبررس یحاضر برا قیدر تحق

خصصان امر مصاحبه با مت یاتیبعد از مطالعه ادب ،قیشرآ.استان  یشمش فولاد دیکارخانجات تول

در  دیساتانجام شده و کسب نظر ا قاتیتحق ،نترنتیمقالات موجود در ا یبررس تیریدر حوزه مد

باشد یل ممح ،پروموشن مت،یق د،یبر فروش که شامل تول یابیواحد بازار یعامل اصل 4 مورد نیا

 (.1998، )آمسترانگ خواهد گرفت قراری ابیمورد ارز

مصرف  ایاستفاده  دیعبارت است از هرچه که بتوان به بازار جهت جلب توجه خر دی: تولدیتول

 یشامل کالاها تواندیم دیرا برآورده کند تول یازین ایارائه نمود و ممکن است بتواند خواسته و 

 یدانواع شمش فولا دیپژوهش تول نیا باشد در دههایخدمات، افراد اماکن، سازمان ها و ا ،یکیزیف

درآمد  زانیم یکننده اصل نییتع یگذار متیق ندی: فرآمتیق .(2018 ،1کوهن)باشد یمد نظر م

 یانواع شمش فولاد متیپژوهش ق نیسود شرکت دارد. در ا هیحاش نییدر تع یاست و نقش مهم

و انواع  بیبه ترک ،پروموشن مفهوم :پروموشن (.2014 ،2نزیقرار گرفته است. )مارت یمورد بررس

. گذاردی دوره خاص به اجرا م کی اشاره دارد که سازمان در طول یشخصریو غ یروابط شخص

که سازمان  یاقدامات هی( محل کل2014 نز،یباشد )مارتیصنعت فولاد مد نظر م یبرا غاتیانواع تبل

فروش و  یاسطه هاهدف )شامل و یهاهمه گروه ای کی دیخر زانیم شیافزا یشرکت برا ای

. محل فروش دینمایم ضهخدمات را در آن محل عر ایو کالا  بردیبکار م ییکنندگان نهامصرف

 (2018کوهن ، )باشد. یم یشرق جانیفولاد شمش استان آذربا

 
 (1۹۹۸، )آمسترانگ یمدل مفهوم (: 1-1) نمودار

___________________________________________________________ 
1 . Cohen 
2 . Martinez 
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 پیشینه تجربی

صه ضوع پژوهش در  ،یو خارج یشده داخلانجام یهاپژوهش نهیشیاز پ یاخلا صوص مو در خ

 نشان داده است. 1جدول 
  ( پیشینه تحقیقات انجام شده1جدول )

 نتایج  عنوان سال محقق

 یاعتماد
و 

 همکاران

 

 
 

1399 
 

 ییشنننننناسننننا

 یها یینارسنننا
 نهیهز سننتمیسنن

محصنننولات  ییبا

صننننعننت فولاد 

 رانیا

 یصنعت یحسابدار ستمیدهد که س یمطالعات نشان م جینتا

مطلوب به  ستمیس کیبا  سهیمورد مطالعه در مقا یهاشرکت
سب گردش عمل یارهاعلت نبود راهک  متیاز بحث ق ات،یمنا

فاصله گرفته اند. لذا متحمل خضر و زبان شده  حیصح یارذگ

ها به رفع متینمودن ق یشده است تا با رقابت هیتوص زیاند و ن

 .پرداخت موانع نیا

س و  یکلبا

 همکاران

 

 

 

 

 

1398 

ح به توان م اسننن

بت هز قا هایر  ین

 یدیتول یواحدها

 وسننتنیفولاد با پ

(WTOا )رانینن 

به سازمان تجارت 

 یجهان

در  یانهیمحاسبه توان رقابت هز یبرا یشناسروش کیابتدا 

تواند یتوان رقابت بنگاه م نیکه ا دهدیسنننطح بنگاه ارائه م

بعد از آن باشننند.  ای یقبل از الحاق به سنننازمان تجارت جهان

لت فوق م نیهمچن حا بت در  قا ها یتوان ر بازار ند در   یتوا

 نیمنحصننر به فرد ا یهایژگیباشنند. از و یبا صننادرات یداخل

فات اسنننت که از طر به انحرا  توانیمآن  قیروش، محاسننن

و اثر آنها را در  لیدولت را تحل یو تجار یتیحما یهااستیس

 یملاحظه کرد به طور کل یتوان رقابت یهاشاخص هر مورد از

قابت کیبا تفک فات یناشننن یتوان ر نابع و  توانیم از انحرا م

 .کرد لیتحل زیرا ن یدهنده توان رقابت لیعوامل تشک

یگوگردچ

و  ان

 همکاران
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 یهانهینقش هز
قابت  مبادله در ر

صننننعت  یریپذ

لعننه  مطننا فولاد 

شنننرکت  یمورد

مبننارکننه  فولاد 

 اصفهان

به  ییاسنننخگوپ یشنننرکت فولاد مبارکه برا قیتحق نیدر ا
( DRC) یلمنابع داخ نهیاز شننناخص هز قیسنننئوالات تحق

شان  قیتحق نیبه دست آمده از ا جیاستفاده نموده است نتا ن

سط ب یها نهیدهد کاهش هز یم  نیشتریمبادله به طور متو

در محصولات  یمنابع داخل نهیشاخص هز راتییرا در تغ ریتاث

 گرم دارد. را در محصولات  راتییتغ زانیم نیسرد و کمتر

و  یقاسننم

 همکاران
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ناسنننا و  ییشننن

مل  یابیارز ، عوا

بازار  یابیموثر بر 

صننننعننت فولاد 

 رانیدر ا یاژیآل

صنعت فولاد آل یابیبازار تیاهم صنعت مادر  کیکه  یاژیدر 

ستگ یادیدست ز نیپائ عیبوده و صنا س یبه آن واب  اریدارد، ب

ست. در ا ادیز  رانیا یاژید آلصنعت فولا یابیبازار قیتحق نیا

سا ست. نتا گرفتهقرار  یابیو مورد ارز ییشنا بدست آمده  جیا

عناصر  در رانیا یاژیکه عملکرد شرکت فولاد آل دهدینشان م
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 نتایج  عنوان سال محقق

از  نتریپائ داریبه صننورت معن عیو ترف عیتوز متیمحصننول ،ق

 ختهیعناصر آم انیمحصول در م عنصر قوت قرار دارد و هیناح

 در یدارد. عملکرد روابط عموم یعملکرد بنالاتر یابینبنازار

ص سهیمقا شخ صورت معن عیترف ختهیدر آم یبا فروش   داریب

 بالاتر است.

 جنننننننگ
و  نیننچنن

 همکاران

 

 

 

 

 

 
2019 

 

 

 ،یگننذار مننتیق

 ،یبنناز هینننننظننر
بننازده  یمشنننتر

 اسننننتیننسنننن

ستراتژ  یرقابت یا

 رقابت دو طرفه

ستراتژ شرا یرهبر یا ستگ طیدر  خرده  ییبه کارآ یدوگانه ب

صول کفروش در فر س دیخر نهیو هز تیفیوش مح  یدگیو ر

شتر صورت ارائه ) یبه بازده م سبت به خرده MBGدر  (، ن

که هر دو خرده فروش  میشویم وجهدارد. ما مت بیفروش رق

که  میکنیکنند و مشنننخص مانتخاب میرا  یمتوال یهایباز

قابت بازار ر  رویپ ای متیرهبر ق یچه موقع خرده فروش در 
خرده فروش در فروش  ییکننه کننارا یگننامبود. هن خواهنند

س صول و ر شتر یدگیمح با خرده  سهیقابل مقا یبه بازده م

ستراتژ بیفروش رق شد، ا سطح جهان نهیبه یرهبر یبا  یدر 

ما نشنننان  ن،ی. علاوه بر امیکن یدوقلوها مشنننخص م یرا برا

 ریخرده فروش تأث MBGبازگشننت  اسننتیکه سنن میدهیم

بل توجه نه دارد  یرهبر یبر اسنننتراتژ یقا گا بت دو قا در ر

گنجانده  یاصننل جینشننان دادن نتا یبرا زین یعدد یهامثال

 شده است.

گنننننرون 

روس  و 

 گرانید

 

 

2019 
 

 

که ادراک مصرف 

نده از ک  تیفیکن

 محصولات

اسنننتدلال کردهاند که ادراک مصنننرف کننده از  یقیدر تحق

 یمحصنولات مختل  شنرکتها توسنط چهار بعد اصنل تیفیک

استوار  جیمحل عرضه و ترو ت،یفی، کمتیق دگردیمشخص م

 باشد.یم

راس 

و  1لیس

 گرانید

 

 
 

 

2017 

 

ث م ریتننا  ختننهیآ

سهم  یابیبازار بر 

 بازار

شان داده اند که برا ساختار رقابت ین رات بازار درک اث یدرک 

هم در سنننهم بازار م یابیبازار ختهیکوتاه مدت و بلند مدت آم

دسنته و در دو منطقه  داده ها در هفت قیتحق نیاسنت. در ا

س 50 یبر رو ییایجغراف صل یهاافتهیاند. شده یبرند برر  یا

از اثر  شیب کوتاه مدت معمولاً یمتیاسننت که کشننش ق نیا

ست. علاوه بر ا متیق شخص  قیتحق نیدر ا نیدراز مدت ا م

 به نسننبت یتریبلند مدت اثر قو یمتهایشننده اسننت که ق
 خواهد داشت. ینام تجار نیو همچن ینسب یهامتیق

___________________________________________________________ 
1 . Rassull 
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 نتایج  عنوان سال محقق

و  وانننگی

 گرانید

 

 

2017 

عننناصنننر  ریتنناث

 یابیبازار ختهیآم

ن  دیننخر تیننبر 

صرف کننده در  م

بازار صننننادرات 

 خودرو عیصنا

صر آم ریتاث صرف کننده در  دیخر تیبر ن یابیبازار ختهیعنا م

اند که انتخاب شننده یعناصننر، خودرو عیبازار صننادرات صنننا

ضه م ژهیو متیشامل ق شندیو مکان عر پس از  نی. محققبا

مناسنب  متیکه ق دندیرسن جهینت نیبه ا قیحقمراحل ت یط

شو تیموقع ضه در ت صرف کننده به خر قیمکان عر موثر  دیم

 باشد یم

 شناسی پژوهشروش

 یبر فروش و رقابت یابیوجود واحد بازار ریتاث یحاضر قصد دارد به بررس قیتحق نکهیبا توجه به ا

 یفیبپردازد، لذا از روش توص یاستان آشرق یشمش فولاد دیلها در کارخانجات تو متیکردن ق

سب نیکه از معمولتر یشیمایپ شدیها مروش نیترو منا شد. با ستفاده خواهد  بنا بر اظهارات  ا

شمش  دیکارخانجات تول هیکل ینمونه آمار یشرق جانیکنندگان فولاد آذربا دیانجمن تول سیرئ

. لذا با احتسنناب کارکنان ارشنند واحد باشننندیخانه مکار 15به تعداد  یاسننتان آشننرق یفولاد

پژوهش قرار گرفت. لذا جامعه  نیاشننرکت در  طینفر واجد شننرا 87به تعداد  رانیو مد یابیبازار

کارخانه  15به تعداد  یاسنننتان آشنننرق یشنننمش فولاد دیکارخانجات تول هیپژوهش کل یآمار

نفر  87به تعداد  رانیو مد یابیحد بازاربا احتسنناب کارکنان ارشنند وا یباشننند و نمونه آماریم

نام و تعداد کارخانجات  2باشد که به صورت به صورت تمام شمار انجام خواهد شد. در جدول یم

 آورده شده است. کیشمش فولاد استان آرش به تفک دیتول
 نام و تعداد کارخانجات تلید شمش فولاد استان آ.ش به تفکیك( 2جدول )

 مدیران ارشد نفر واحد فروش فر واحد بازرگانین نام کارخانه ردیف

 2 3 1 ذوب آهن سپهر شرق 1

 2 3 1 فولادر آذربایجان 2

 2 2 1 فولاد شاهین بناب  3

 2 3 1 فولاد ارس 4

 2 4 1 فولاد ظفر بناب 5

 22 2 1 فولاد صائب تبریز  6

 2 5 1 فولاد ناب تبریز 7

 1 4 2 گسترش فولاد تبریز 8

 1 2 1 نار دمیرفولاد یا 9

 3 1 2 فولاد شهریار تبریز 10

 1 1 1 ذوب آهن بهروش 11
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 1 1 1 ذوب آهن توانارام 12

 4 4 3 مجتمع فولاد صنعت بناب 13

 3 1 1 شرکت آذر غلطک 14

 1 3 1 مجتمع گسترش فولاد سهند 15

 29 39 19 جمع به تفکیک

 نفر واجد شرایط شرکت در پژوهش 87جمع نفرات  جمع کل
 

پرسشنامه  عیمحقق با توز کهیبه طور باشدیم یاو کتابخانه یدانیاطلاعات از نوع م یآورروش گرد

خواهد نمود. منظور از محقق  یاز آنها را گردآور ازیانتخاب شده اطلاعات مورد ن یهایبه آزمودن

 .باشدیم 1989 رانگ،پژوهش با استفاده از آمست یسئوالات مربوط به سئوال اصل میساخته تنظ

ست یبرا سش کی یبه روان یابید صورپر سنجش قرار  ینامه در ابتدا اعتبار  سش نامه مورد  پر

سبه پا برای. رفتگ شد.کرونباخ  یآلفا بیضر یی،ایمحا ستفاده  ضر ا کرونباخ  یآلفا بیچنانچه 

 نیبد شنننودیم یابیمطلوب ارز اسیآن مق ییایمحاسنننبه گردد پا7/0از  شیب اسیمق کی یبرا

به  یهاسپس با استفاده از داده دیآزمون گرد شینامه پپرسش 30شامل  هینمونه اول کیر منظو

کرونباخ با  یآلفا زانیم SPSS یها و به کمک نرم افزار آمارنامهپرسنننش نیدسنننت آمده از ا

 محاسبه شد. ریاستفاده از فرمول ز




















2

2
11

1 xS

s

k

k
 

ضر،فرمول نیا در سوال = K،کرونباخ یآلفا بی=  سشتعداد  2،نامههای پر
iS  واریانس =

21،امiمربوط به سوال 
xSباشد.می 888/0مقدار آلفای کل برابر  ،= واریانس کل آزمون 

 نامهبرای محاسبه آلفای کرونباخ پرسش spssنتایج نرم افزار  (3جدول )

 رونباخمقدار آلفای ک تعداد سوالات  متغیرها

 836/0 3 تولید

 739/0 4 محصول

 864/0 4 پروموشن

 780/0 4 محل

 888/0 15 کل

از  یو استنباط یفیتوص یآمار یهاکیها با استفاده از تکنداده لیو تحل هیو ابزار تجز روشبرای 

اطلاعات مربوط به  لیو تحل هیو تجز یبررس یدرصد برا یمانند فراوان یفیآمار توص یهاشاخص
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 زین هاهیفرض و spss فزاربا استفاده از نرم ا یفیتوص یهاهآمار و انیپاسخگو یعموم یهایژگیو

 استفاده شد. ونیرگرساز آزمون 

 های پژوهشیافته

شامنتایج و یافته صل از تحقیق  ستهای حا ستنباطی ا صیفی و ا  بخش این در. ل آمارهای تو

ست. در مجموع  شده بررسی پاسخگویانهای ویژگی  شد که خلاصه پرسشنامه تکمیل 87با ا

 شود.مشاهده می 4جدول  در شناختى آنهاجمعیت هاىویژگى
 شناختىجمعیتى هاویژگی خلاصه (4)جدول 

 متغیر برچسب فراوانی فراوانی درصد

 مجرد 23 44/26
 تأهل

 متأهل 64 56/73

 مرد 69 79/31
 جنسیت

 زن 17 20/69

 سال 30-20بین  18 20/68

 سن
 سال 40-30بین  21 24/13

 سال 50-40بین  15 17/24

 سال 50بیشتر از  32 36/78

 دیپلم 19 21/84

 تحصیل سطح
 لیسانس 29 33/33

 فوق لیسانس 25 28/73

 دکتری 14 16/09
 

 5 جدولمورد بررسننی قرار گرفت.  رنوفیآزمون کولموگوروف اسننم، یاسننتنباط یها فتهیادر 

آزمون  نیا دهد،یرا نشننان م یاتک نمونه رنوفیآزمون کولموگوروف اسننم حاصننل از یاهافتهی

همان طور در جدول  ر؟یخ ایترمال برخودارند  عیاز توز یآمار یداده ها ایدهد که آینشنننان م

شاهده م ست که فرض عدم نرمال  05/0از  شیب یداریسطح معن رها،یمتغ یشود در تمامیم ا

ها از توزیع نرمال برخوردار هستند. مقدار کولموگروف بنابراین داده شود.یدادها رد م عیتوز نبود

صول  – سمیرنوف برای عامل تولید مح صول  076/0برابر  Sigو  278/1ا برای عامل قیمت مح

برای  010/0برابر  Sigو  204/1برای عامل پروموشنننن محصنننول  091/0برابر  Sigو  084/1
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سمیرنوف کل  –مقدار کولموگروفو  018/0برابر  Sigو  535/1عامل محل محصول  و  025/1ا

Sig  است.  004/0برابر 
 پاسخ دهندگان یسن یهاگروه یفراوان عیتوز :(5) جدول

 Sig اسیمیرنوف -مقدار کولموگروف  متغیرها 

 076/0 278/1 تولید 

 091/0 084/1 قیمت

 010/0 204/1 پروموشن

 018/0 535/1 محل

 004/0 025/1 کل

 برای تحلیل فرضیه بشرح دیل عبارتند از: آزمون رگرسیونت آمده از نتایج بدس

آزمون فرضننیه: تولید محصننول بر رقابتی کردن قیمت ها در کارخانجات تولید شننمش فولادی 

 استان آ. شرقی تأثیر دارد. 

شان م Rمقدار  6در جدول  سط تول تواندی، ممتهایکردن ق یکه چه مقدار از رقابت دهدین  دیتو

بر  راتییدرصد از تغ  0/72 ایواحد  720/0 تواندیمحصول م دیشود. در واقع تول نییل، تبمحصو

 کند. نییها را تبمتیکردن ق یرقابت
 هامتیکردن ق یمحصول بر رقابت دیخلاصه مدل رابطه تول (:6) جدول

 مدل (R)ضریب  R2ضریب  ضریب تعدیل شده خطای معیار

6.330 0.512 0.518 a0.720 1 

ستون آخر جدول  یمعنادار یبررس یبرا 6در جدول   یستون معنادار نی. امیکنینگاه م sigبه 

 باشنند 0٫05به دسننت آمده کمتر از  زانیکه چنانچه م دهدیرا نشننان م ونیمدل رگرسنن یآمار

 یمحصنننول به رقابت دیتول یبرا یکننده خوب ینیب شیکه مدل به کار رفته پ میریگیم جهنتی

ست 0٫05 زانیدر مثال ما کمتر از م یمعنادار زانی. متسا متهایکردن ق ست  نیا انگربی که ا ا

 معنادار است. یونیکه مدل رگرس
 هامتیکردن ق یمحصول بر رقابت دیتول یمعنادار ینیبشیپ(: 7) جدول

Sig. F 1مدل  مجموع مربعات تعداد میانگین مربعات 

b0.000 81.697 3273.869 1 3273.869 رگرسیون 

 باقیمانده 3045.579 76 40.073  

 کل 6319.449 77   
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 یجدول اطلاعات ضنننرور نی. ادهدیبه ما م ینیبشیپ یرهایرا در مورد متغ یاطلاعات 7 جدول

. مشنناهده دهدیما قرار م اریرا در اخت هامتیکردن ق یمحصننول به رقابت دیتول ینیبشیپ یبرا

هر دو در مدل معتادار شننده  متها،یکردن ق یبتو رقا ونیرگرسنن بیکه مقدار ثابت ضننر میکنیم

 یمحصنننول به رقابت دیمعنادار بودن مقدار تول نیی. پس از تعمیکن ینگاه م sig توناند. به سننن

 720/0بتا برابر است با  ایاستاندارد شده  یونیرگرس بیکه ضر میکنیمشاهده م ها،متیکردن ق

 .ها استمتیکردن ق یمحصول بر رقابت دیتول ریتأث زانیکه نشانگر م
 هامتیکردن ق یمحصول بر رقابت دیاطلاعات تول (:۸) جدول

Sig. t 

 ضریب رگرسیون 

 استاندارد شده

 ضریب رگرسیون

 مدل استاندارد نشده 

Beta Std.Error B 

0.000 8.371 
0.720 

 ضریب رگرسیون 18.716 2.236

 تولید محصول 2.566 0.284 9.039 0.000

صفر و لذا با توجه  س یو با توجه به انجام آزمون آمار کیبه فرض  شود یم یریگجهینت ونیرگر

ها در متیکردن ق یمحصنننول بر رقابت دیتول ردیگیقرار م دییمورد تأ H0که فرض رد و فرض 

 دارد. ریتاث یاستان آشرق یشمش فولاد دیکارخانجات تول

 یشرق.استان آ یشمش فولاد دیت تولدر کارخانجا متهایکردن ق یبر رقابت متیق :هیفرض آزمون

 دارد. ریتاث

 ،متیتوسط ق تواندی، ممتهایکردن ق یکه چه مقدار از رقابت دهدینشان م Rمقدار  8در جدول 

کردن  یبر رقابت راتییدرصد از تغ  4/84ا یواحد  0.844 تواندیم متیشود. در واقع ق نییتب

 .کند نبییها را تمتیق
 هامتیکردن ق یبر رقابت متیابطه قخلاصه مدل ر (:۹) جدول

 مدل  (R)ضریب  2Rضریب  ضریب تعدیل شده خطای معیار

4.892 0.708 0.712 a0.844 1 
 

س یبرا 9در جدول  ستون آخر جدول  یمعنادار یبرر  یستون معنادار نیا میکنینگاه م sigبه 

 باشنند 0٫05از  به دسننت آمده کمتر زانیکه چنانچه م دهدیرا نشننان م ونیمدل رگرسنن یآمار

ته پ میریگیم جهنتی کار رف به  مدل  نده خوب ینیب شیکه  قابت متیق یبرا یکن کردن  یبه ر

اسننت که  نیا انگربی که اسننت 0٫05 زانیدر مثال ما کمتر از م یمعنادار زانیها اسننت. ممتیق

 معنادار است. یونیمدل رگرس
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 ها متیکردن ق یبر رقابت متیق یمعنادار ینیب شی: پ(10) جدول

Sig. F 1مدل  مجموع مربعات تعداد میانگین مربعات 

b0.000 188.091 4500.842 1 4500.842 رگرسیون 

 باقیمانده 1818.606 76 23.929  

 کل 6319.449 77   

 یجدول اطلاعات ضرور نی. ادهدیبه ما م ینیب شیپ یرهایرا در مورد متغ یاطلاعات 10 جدول

 میکنیمشنناهده م دهدیما قرار م اریها را در اخت متیکردن ق یتبه رقاب متیق ینیب شیپ یبرا

اند به ستون هر دو در مدل معنادار شده متها،یکردن ق یو رقابت ونیرگرس بیکه مقدار ثابت ضر

sig مشننناهده  متهایکردن ق یبه رقابت متیمعنادار بودن مقدار ق نیی. پس از تعمیکنینگاه م

شانگر م 0.844بتا برابر است با  ایاندارد شده است یونیرگرس بیکه ضر میکنیم  ریتأث زانیکه ن

 ها است. متیکردن ق یبر رقابت متیق
 ها متیکردن ق یبر رقابت متیق (:11) جدول

Sig. t 

 ضریب رگرسیون 

 استاندارد شده

 ضریب رگرسیون

 مدل استاندارد نشده 

Beta Std.Error B 

0.000 4.787 
0.844 

 رگرسیون ضریب 10.060 2.101

 قیمت 2.891 0.211 13.715 0.000
 

شود یم یریگ جهینت ونیرگرس یو با توجه به انجام آزمون آمار کیلذا با توجه به فرض صفر و 

تأH1 رد و فرض  H0 که فرض یمورد  قابت متی. قردیگیقرار م دی ها در متیکردن ق یبر ر

 د.دار ریتاث یشرق. استان آ یشمش فولاد دیکارخانجات تول

اسننتان  یشننمش فولاد دیدر کارخانجات تول متهایکردن ق یپروموشننن بر رقابت :هیفرضنن آزمون

 دارد. ریتاث یشرقآ.

توسنننط  تواندیها، ممتیکردن ق یکه چه مقدار از رقابت دهدینشنننان م Rمقدار  11جدول  در

شن، تب شن م نییپرومو صد از ت  2/80 ایواحد  802/0 تواندیشود. در واقع پرومو بر  راتییغدر

 کند. نییها را تبمتیکردن ق یرقابت
 .را تبیین کند هامتیکردن ق یخلاصه مدل رابطه پروموشن بر رقابت (12) جدول

 مدل  (R)ضریب  2Rضریب  ضریب تعدیل شده خطای معیار

5.443 0.639 0.644 a0.802 1 

سنننتون  نی. امیکنینگاه م sigبه سنننتون آخر جدول  یمعنادار یبررسننن یبرا 12در جدول 

 0٫05به دست آمده کمتر از  زانیکه چنانچه م دهدیرا نشان م ونیمدل رگرس یآمار یمعنادار
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 یپروموشننن به رقابت یبرا یکننده خوب ینیب شیکه مدل به کار رفته پ میریگیم جهنتی باشنند

است  نیا انگربی که است 0٫05 زانیدر مثال ما کمتر از م یمعنادار زانیها است. ممتیکردن ق

 معنادار است. یونیکه مدل رگرس
 هامتیکردن ق یپروموشن بر رقابت یمعنادار ینیب شیپ( 13) جدول

Sig. F 1مدل  مجموع مربعات تعداد میانگین مربعات 

b0.000 137.313 4067.926 1 4067.926 رگرسیون 

 باقیمانده 2251.522 76 29.625  

 کل 6219.449 77   
 

 یجدول اطلاعات ضرور نی. ادهدیبه ما م ینیب شیپ یرهایدر مورد متغ را یاطلاعات 13 جدول

 میکنیمشاهده م دهدیما قرار م اریرا در اخت متهایکردن ق یپروموشن به رقابت ینیب شیپ یبرا

اند به ستون هر دو در مدل معنادار شده متها،یکردن ق یو رقابت ونیرگرس بیکه مقدار ثابت ضر

sig مشاهده  متها،یکردن ق یمعنادار بودن مقدار پروموشن به رقابت نییس از تع. پمیکنینگاه م

ستاندارد شده  یونیرگرس بیکه ضر میکنیم شانگر م 802/0بتا برابر است با  ایا  ریتأث زانیکه ن

 ها است.متیق کردن یپروموشن بر رقابت
 ها متیکردن ق یاطلاعات پروموشن بر رقابت (14) جدول

Sig. t 

 یون ضریب رگرس

 استاندارد شده

 ضریب رگرسیون

 مدل استاندارد نشده 

Beta Std.Error B 

0.000 7.718 
0.802 

 1ضریب رگرسیون 15.486 2.006

 پروموشن 2.181 0.186 110718 0.000
 

شود یم یریگ جهینت ونیرگرس یو با توجه به انجام آزمون آمار کیلذا با توجه به فرض صفر و 

ها در متیکردن ق یپروموشنننن بر رقابت ردیگیقرار م دییمورد تأ H1فرض رد و  H0 که فرض

 دارد. ریتاث یشرق. استان آ یشمش فولاد دیکارخانجات تول

ی استان آ.شرق یشمش فولاد دیدر کارخانجات تول متهایکردن ق یمحل بر رقابت :هیفرض آزمون

 دارد. ریتاث

توسنننط  تواندیم متها،یکردن ق یز رقابتکه چه مقدار ا دهدینشنننان م Rمقدار  15جدول  در

 یبر رقابت راتییدرصننند از تغ 8/79 ایواحد  798/0 تواندیشنننود. در واقع محل م نییمحل، تب

 کند. نییها را تب متیکردن ق
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 ها متیکردن ق یخلاصه مدل رابطه محل بر رقابت (15) جدول

 مدل  (R)ضریب  2Rضریب  ضریب تعدیل شده خطای معیار

5.494 0.632 0.637 a0.798 1 
 

سنننتون  نی. امیکنینگاه م sigبه سنننتون آخر جدول  یمعنادار یبررسننن یبرا 15در جدول 

 05/0به دست آمده کمتر از  زانیکه چنانچه م دهدیرا نشان م ونیمدل رگرس یآمار یمعنادار

کردن  یمحل به رقابت یبرا یکننده خوب ینیب شیکه مدل به کار رفته پ میریگیم جهیباشنند نت

اسننت که  نیا انگربی که اسننت 0٫05 زانیدر مثال ما کمتر از م یزان معناداریها اسننت. ممتیق

 .معنادار است یونیمدل رگرس
 ها متیکردن ق یمحل بر رقابت یمعنادار ینیب شیپ (16) جدول

Sig. F 1مدل  مجموع مربعات تعداد میانگین مربعات 

b0.000 133.328 4025.070 1 4025.070 سیونرگر 

 باقیمانده 2294.378 76 30.189  

 کل 6319.449 77   
 

ضرور نی. ادهدیبه ما م ینیب شیپ یرهایرا در مورد متغ یاطلاعات 16 جدول  یجدول اطلاعات 

که  میکنیمشنناهده م دهدیما قرار م اریرا در اخت متهایکردن ق یمحل به رقابت ینیب شیپ یبرا

ضر س بیمقدار ثابت  شدهمتهایکردن ق یتو رقاب ونیرگر ستون ، هر دو در مدل معنادار  اند. به 

sig شاهده م متهایکردن ق یمعنادار بودن مقدار محل به رقابت نیی. پس از تعمیکن یم نگاه  یم

ضر میکن س بیکه  شده  یونیرگر ستاندارد  ست با  ایا شانگر م 798/0بنا برابر ا  ریتأث زانیکه ن

 ها است.متیکردن ق یمحل پر رقابت
 ها متیکردن ق یمحل بر رقابت (:17) دولج

Sig. t 

 ضریب رگرسیون 

 استاندارد شده

 ضریب رگرسیون

 مدل استاندارد نشده 

Beta Std.Error B 

0.000 5.002 
0.798 

 1ضریب رگرسیون 11.736 2.346

 محل 2.482 0.215 11.547 0.000
 

شود  یم یریگ جهینت ونیرگرس ین آمارو با توجه به انجام آزمو کیلذا با توجه به فرض صفر و 

تأ H1رد و فرض  H0که فرض  یمورد  قابتردیگیقرار م دی حل بر ر ها در متیکردن ق ی. م

 دارد. ریتاث یشرق. استان آ یشمش فولاد دیکارخانجات تول
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 و پیشنهادها گیرینتیجه

هنده دفراد پاسخ مختل  ا یسن یهااند. ردهدرصد پاسخ دهندگان مرد بوده 100پژوهش  نیا در

 سال 40 تا 36 درصد، 6/27 باًیتقر 35تا  31 نیب سنی رده و درصد 0/8سال  30 ریز یرده سن

 4/3به چهار قسمت شامل  لاتیصتح سطح. دارند را درصد 1/47 سال 45 تا 41 درصد، 2/17

 ارشد و یدرصد کارشناس 8/36 یدرصد کارشناس 9/52 پلمیدرصد فوق د 4،6 پلم،ید درصد،

زارش گ زین یلیمربوط به سطح تحص یا لهینمودار م نیشده است. همچن میتقس درصد دکترا3/2

 ه است.را داشت یفراوان نیشتربی درصد 9/52با  سانسیل یلیمدرک تحص نیب نیکه در ا دهیگرد

تحت  یدر پژوهش (،1399)و همکاران در سال  یاعتماد، حاصل جیبا نتا نیشیپ جینتا سهیمقادر 

 نیا یبه بررس رانیمحصولات صنعت فولاد ا یابینهیهز ستمیس یهایینارسا ییاعنوان شناس

تحت عنوان محاسبه توان  یدر پژوهش (،1398)و همکاران در سال  یکلباسموضوع پرداختند.

به  یبه سازمان تجارت جهان رانی( اWTO) وستنیفولاد با پ یدیتول یواحدها یاهنهیرقابت هز

از  یکیاست تا با مطالعه  دهیکوش (،1397) ،یپورغفار آزادهاند. هموضوع پرداخت نیا یبررس

 دارانیبر رفتار خر یابیبازار ختهیاز عناصر آم کیهر  ریرفتار مصرف کننده تاث یمدل ها نیمهمتر

تحت  یدر پژوهش (،1399)و همکاران  انیگوگردچ .قرار دهد یفولاد را مورد بررس نیسنگ عیصنا

شرکت فولاد مبارکه  یصنعت فولاد مطالعه مورد یریپذبادله در رقابتم یهانهیعنوان نقش هز

 انتحت عنو یدر پژوهش (،1395)و همکاران  یقاسماند. موضوع پرداخته نیا یاصفهان به بررس

موضوع  نیا یبه بررس رانیدر ا یاژیصنعت فولاد آل یابی، عوامل موثر بر بازاریابیو ارز ییشناسا

 ،یباز هینظر ،یگذار متیتحت عنوان ق یدر پژوهش (،2019)و همکاران  نیچ نگیج اند.پرداخته

 گرونموضوع پرداخته اند.  نیا یرقابت دو طرفه به بررس یرقابت یاستراتژ استیبازده س یمشتر

 تیفیاند که ادراک مصرف کننده از کاستدلال کرده یقیدر تحق ،(2019) گرانیو د 1روس

  محل عرضه ت،یفی، کمتیق ،گرددیمشخص م یبعد اصل محصولات مختل  شرکتها توسط چهار

 پژوهش حاضر هم راستا جیاز انحاء با نتا یفوق الذکر به نحو جیلذا نتا باشدیاستوار م جیو ترو

بر سهم بازار، نشان  یابیبازار ختهیآم ریبر تاث یقیدر تحق ،(2017) گرانیو د 2لیس راس باشد.یم

 یابیبازار ختهیبازار، درک اثرات کوتاه مدت و بلند مدت آمی ابتدرک ساختار رق یاند که براداده

 تیبر ن یابیبازار ختهیعناصر آم ریتاث یبه بررس ،(2017) گرانیو د وانگیدر سهم بازار مهم است. 

اند شامل که انتخاب شده یاند. عناصرخودرو پرداخته عیمصرف کننده در بازار صادرات صنا دیخر

___________________________________________________________ 
1 . Granroos 
2 . Rassull 
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که  دندیرس جهینت نیبه ا قیمراحل تحق یپس ط نیباشند. محققیضه مو مکان عر ژهیو متیق

 جی. لذا نتاباشدیثر مؤم دیمصرف کننده به خر قیعرضه در تشو نمکا تیمناسب. موقع متیق

 باشد. یپژوهش حاضر هم راستا م جیاز اتحاد با نتا ینحو فوق الذکر به

 پیشنهادها

 دیها در کارخانجات تولمتیکردن ق یصول بر رقابتمح دیاول: تول هیفرض یدر راستا شنهادهایپ

مدنظر قرار  توانیمحصول را م دیتول یهاانواع روشدارد.  ریتاث یشرق. آ استانی شمش فولاد

 گردید. تریشمنجر به فروش ب لهیوس نیداد و بد

الکتریکی های القایی به قوس تولید شمش بیلت شامل تبدیل کوره هایبا کاهش هزینه -1 

 توان به فروش بیشتر دست یافت.می

های تولیدی در نهایت کاهش هزینه هن اسفنجی که جای استفاده از آهن. افزایش استفاده از آ2

 و تولید بیشتر.

 پاسخ داد. انیمشتر یبه تقاضا توانیم یموجود شیو افزا لتیشمش ب دیدر نظر گرفتن تول با. 3

شمش  دیدر کارخانجات تول هامتیکردن ق یقابتبر ر متیق: دوم هیفرض یراستا در شنهادهایپ

  .دارد ریتاث یشرق.استان آ یفولاد

فروش  شیبه افزا توانیمحصولات فولاد م یبرا هابا کاهش هزینه مناسب یهامتیق جادیا. 1

 . افتیدست 

 .فروش شمش فولاد در دوران تورم یهاتعرفه نیتضم. 2

 الا.. حضور عرضه کاهش فولاد در بورس فروش ک3

شمش  دیدر کارخانجات تول متهایکردن ق یپروموشن بر رقابت :سوم هیفرض یراستا در شنهادهایپ

 دارد. ریتاث یشرق.استان آ یفولاد

  یفروش داخل رهیبهبود دا یبرا یمناسب داخل غاتیاز تبل استفاده. 1

 . استفاده از تبلیغات مناسب خارجی برای بهبود دایره فروش خارجی2

 مایشگاه های تخصصی داخل جهت غرفه شمش. ایجاد ن3

 . ایجاد نمایشگاههای تخصصی خارجی هت عرضه شمش بیلت4

شمش  دیدر کارخانجات تول متهایکردن ق یمحل بر رقابت :چهارم هیفرض یراستا در شنهادهایپ

 دارد. ریتاث یشرق.استان آ یفولاد

 تولید شمش و کارخانجات نورد نمودن محل کینزد. 1

 فروش شمش فولاد یبرا یمناسب کار ندیرآف جادیا. 2

 یینها یهافروش ندیدر فرآ یادار فاتیتشر کاهش. 3
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